MESTARITOIMINTA OY

TIETOSUOJASELOSTE MESTARITOIMINTA OY
ASIAKASREKISTERI

1. Rekisterinpitija
Mestaritoiminta Oy
Helsingintie 18
04400 JARVENPAA
Y-tunnus: 2119604-9
Mestaritoiminta Oy on osa Jarvenpaan kaupunkikonsernia.

2. Yhteyshenkild

Talous- ja hallintojohtaja Tomi Harju
sahkoéposti: tomi.harju@mestariasunnot.fi

3. Rekisterin nimi
Mestaritoiminta Oy:n asiakasrekisteri.
4. Yleista henkilotietojen kasittelysta

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka ovat yhdistettavissa tiettyyn
henkil6on.

Mestaritoiminta Oy:n yritystoiminta edellyttda henkilotietojen kasittelya.
Noudatamme tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassa olevia lakeja,
asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat henkil6tiedon
kasittelya.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan tarkemmin henkil6tietojen
keraamista, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat, seka
rekisterdidyn oikeudet niihin liittyen.

5. Mita tietoja kerdaamme sinusta?

Keraamme sinusta tassa tietosuojaselosteessa myéhemmin kuvattujen
kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia henkil6tietoja. Kayttotarkoitus
maarittaa mita tietoa missakin tilanteessa kerataan.

Henkil6t, joiden tietoja asiakasrekisteriin kerddmme, ovat yrityksemme
kanssa toimivia Jarvenpaan kaupungin yhteyshenkiloita.
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Voimme kasitellad seuraavia henkil6tietoja ja niiden muutostietoja naista
henkilbista:

e Perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sihképostiosoite
seka yritystiedot

e Yhteistyosopimuksessa erikseen mainitut tiedot.

e Edelld mainittujen tietojen muutostiedot.

e Muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

6. Mista saamme tietosi?

Henkilotiedot keradtaan padasiassa suoraan sinulta itseltasi. Lisaksi tietoja
voidaan keratad edustamaltasi organisaatiolta, julkisista lahteista tai
henkil6tietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

7. Miksi keraamme ja mihin kdytdmme tietojasi?
Henkil6tietojesi kasittely perustuu joko:

e Sopimukseen, esim. yhteistydsopimusta edeltavien toimenpiteiden
toteuttamiseen tai sen taytantéénpanoon

e Oikeutettuun etuumme kasitella tietoja, esim. analysoida ja
kehittaa lilkketoimintaamme seka markkinoida ja viestia
palveluistamme

e Lakiin,esim. AHVL lainsadadantdon perustuvien toimeksiantojen
hoitamiseksi

e Antamaasi nimenomaiseen suostumukseen, esim. uutiskirjeen
tilaamiseksi

Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paaasiallisiin
tarkoituksiin:

e Asumiseen liittyvien palveluiden tuottaminen, tarjoaminen,
kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen

Asiakas- ja toimittajasuhteen hoitaminen ja kehittdminen
Laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen
Asiakasviestint3, tiedottaminen ja markkinointi

Kiinteistdjen vuokraustoiminta, huolto ja kunnossapito
Rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden
ja tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja
turvaaminen

Rekisterinpitdjan lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen
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Emme hyédynna automaattista paatoksentekoa, kuten profilointia taman
selosteen kattamassa henkilotietojen kasittelyssa.

8. Kuinka kauan sdilytdmme tietojasi?

Sailytdmme tietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen kayttotarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti.
Henkilotiedot poistetaan tapauskohtaisesti sen jalkeen, kun niiden
sdilyttdminen ei enaa ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen
oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

9. Minne muualle tietojasi voidaan antaa?

Henkil6tietoja ei paasaantoisesti luovuteta Jarvenpaan
kaupunkikonsernin ulkopuolelle. Voimme kuitenkin luovuttaa
henkil6tietoja pyydettaessa esimerkiksi viranomaisille voimassa olevan
lainsdadanndn sallimissa ja velvoittavissa rajoissa, seka osapuolten
valisen sopimuksen toteuttamiseksi tai muun asiallisen yhteyden
tayttyessa.

Meilld on myo6s henkildtietojen kasittelyyn liittyvia alihankinta- ja
kasittelysopimuksia yhteistyokumppaniemme, kuten
maksupalveluntarjoajien tai kiinteistohuoltoyhtididen kanssa. Nama
alihankkijat ja palveluntarjoajat kasittelevat henkilotietoja meidan
lukuumme salassapitovelvollisuuden ja sitovan tietosuojasopimuksen
mukaisesti.

Tietoja ei sidnnénmukaisesti siirreta Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

10. Miten suojaamme henkilétietojasi?

Tietokannat, tydasemat ja sdhkoiset tiedostot on varmennettu ja suojattu
palomuureilla ja muilla ajantasaisilla teknisilla suojauksilla. Tietokannat
sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa. Fyysiset dokumentit
sailytetaan lukituissa tiloissa ja havitetaan turvallisesti
tietoturvaroskalaatikon kautta.

Tybasemissa jajarjestelmissa on kdytdssa henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat seka kaksinkertainen kirjautuminen.
Tiedostoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilét,
joille paasyoikeus on erikseen maaritetty olevan tarpeellista tyohon
liittyvien tehtavien hoitamiseksi, ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen.
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11. Mit3 oikeuksia sinulla on meidan kasittelemiemme henkil6tietojesi osalta, ja
miten voit kayttaa niita?

Voit esittaa kaikki oikeuksiisi liittyvat pyynnot joko kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti rekisterin yhteyshenkil6lle, joka on mainittu tassa
selosteessa. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntdasi ja
varmentamaan henkiléllisyytesi ennen pyynnon kasittelemista.

Tietoja pyydettaessa sinun on ilmoitettava nimesi, osoitteesi ja
henkil6tunnuksesi, seka pyydatko johonkin tiettyyn asiaan tai
ajanjaksoon liittyvia tietoja vai kaikki tietosi. Toimitamme tiedot sinulle
30 péivan kuluessa pyynnon esittamisesta.

Tarkastuspyynnon kayttaminen ja jaljenndksen toimittaminen ovat
|lahtokohtaisesti maksuttomia, mutta voimme peria ndiden toimien
toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen
maksun, mikali jaljennoksia pyydetaan toistuvasti tai pyynnot ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia. Lahtékohtaisesti
henkil6tietojen tarkastuspyynnoén voi tehda maksutta kerran vuodessa.

Oikeus tietojen tarkastamiseen, saamiseen ja siirtdmiseen seka
virheellisen tiedon oikaisemiseen

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasitellaanko sinua
koskevia henkil6tietoja ja tarkastaa, mita sinua koskevia henkil6tietoja
rekisteriimme on tallennettu, seka saada jaljennds niista. Sinulla on myods
oikeus oikaista itseadsi koskevia henkilorekisteriin tallennettuja tietoja
siltd osin kuin ne ovat virheellisia, puutteellisia tai vanhentuneita.

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat itse toimittamasi henkil6tiedot
siirretyksi kolmannelle osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdytossa
olevassa koneellisesti luettavassa muodossa (jos se on teknisesti
mahdollista). Sdilytamme kuitenkin myds siirtamasi tiedot
rekisterissaimme taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Oikeus tiedon kasittelyn vastustamiseen tai rajoittamiseen ja tiedon
poistamiseen

Sinulla on oikeus henkil6kohtaiseen erityiseen syyhyn perustuen
vastustaa sellaista suorittamaamme henkil6tietojen kasittelya, joka
perustuu Mestaritoiminta Oy:n oikeutettuun etuun. Sinun tulee tassa
tapauksessa ottaa yhteytta meihin ja eritella ne perusteet, joiden nojalla
vastustat kasittelya. Voimme evata vastustamista koskevan pyynnon
laissa saadetyin perustein.
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Sinulla on myos oikeus vastustaa itseasi koskevia tietojen kasittelya
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan lilkketoiminnan
kehittamista varten seka rajoittaa sinua koskevien tietojen kasittelya,
seka oikeus saada sinua koskevat jo rekisteréidyt mainittuun
tarkoitukseen tallennetut henkilotiedot poistetuksi, vaikka peruste
tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu antamaasi suostumukseen, voit
perua suostumuksen milloin tahansa ilmoittamalla peruutuksesta
rekisterin yhteyshenkildlle, joka on mainittu tassa selosteessa. Pyyntosi
perusteella poistamme kaikki ne henkil6tietosi, joita ei ole sailytettava, tai
voida sailyttaa, lain tai muun tassa tietosuojaselosteessa mainitun
perusteen nojalla.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
koet, ettd emme ole noudattaneet toiminnassamme soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

12. Evasteet

Kaytamme verkkosivuillamme evisteita sivuston toimintojen
toteuttamiseen, verkkoliikenteen analysointiin, kayttajien
tunnistamiseen ja personoidun kayttdjadkokemuksen tarjoamiseen.

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka sisaltavat tietoa
verkkosivustovierailuista. Sivusto tallettaa ne kayttajan selaimeen.
Kasittelemme evastetietoja henkilokohtaisina niilta osin kuin ne
sisaltavat sivuston kayttajan kohdentavia tietoja, kuten IP-osoitteen.
Myos tunnisteet, jotka on yhdistetty kayttajaan jollakin tapaa, kasitellaan
henkilokohtaisena tietona.

Voit halutessasi estaa tai poistaa ei-valttamattomat evasteet asetuksia
muokkaamalla asetuksiasi evasteilmoituksessa. Voit myds muuttaa tai
estaa evasteiden kayton selainasetuksissa. Jos kaytat useita eri selaimia,
evasteet on poistettava erikseen jokaisesta selaimesta.

Jotkut evasteet ovat keskeisia sivuston toiminnan kannalta,
mahdollistavat sivulta toiselle navigoimisen helposti ja suorittavat
tiettyja toimintoja. Jos et hyvaksy kaikkia evasteita, et valttamatta pysty
kayttamaan kaikkia toimintoja ja palveluita sivustolla.
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13. Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta paivitetaan aika ajoin esimerkiksi
lainsdddanndn muuttuessa. Saadaksesi ajantasaista tietoa mahdollisista
muutoksista voit aina joko tarkistaa viimeisimman version

kotisivuiltamme tai pyytaa sen rekisterin yhteyshenkil6lta, joka on
mainittu tassa selosteessa.

Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 22.6.2022.



