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@ MESTARIYHTIOT

MESTARIYHTIOT

JARVENPAAN KAUPUNKI

Mestariyhtiot muodostuvat Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:sta ja
Mestaritoiminta Oy:sta ja kuuluvat Jarvenpaan kaupunkikonser-
niin.

Mestariasunnot on Suomen edistyksellisimpid vuokra-asunto- . ‘ JARVENPAAN MESTARIASUNNOT OY
yhtiota joka omistaa, vuokraa, yllapitda ja rakennuttaa vuok- "
ra-asuntoja Jarvenpaan kaupungissa.

Mestaritoiminta tuottaa kiinteistdjen hallinta-, kehitta- o i ) '
mis-,  yllapito- sekd rakennuttamispalveluita. Asiakkai- B T Sz Oy Pajalan KOy Pajalankulman
. . . o Tanhuaspi Parkki Oy pysakointi

namme ovat asukkaat, kuntalaiset ja erilaiset tilojem-

me kayttdjat. Toimimme rakentamisen ja rakennuttamisen 550 5
sektoreilla sekd vuokraustoiminnassa, kiinteisténomistuk- : MESTARITOIMINTA OY
sessa ja -johdossa. Lahitulevaisuudessa emme odota mer- '
kittdvia muutoksia toiminnassamme tai omistusrakenteessa.

Kaupunkikiinteistdjahallinnoidaanyhteistydssakiinteistoallians-
sissa. Allianssi on kaupungin ja Mestaritoiminnan yhteinen orga-
nisaatio, joka on sitoutunut kaupungin kiinteistdtavoitteisiin ja
toimimaan kaupungin parhaaksi.




MESTARIYHTIOT

MESTARIYHTIOT LYHYESTI

Mestariasukkaita, jotka vuonna 2019 asuivat asun-
noissamme, oli tilikauden lopussa 3214. Mestari-
toiminnalla oli useita hankkeita suunnittelussa ja
rakenteilla, mm. Harjulan uusi koulu ja paivakoti, Hy-
vinvointikampuksen paivakoti seka Valskarinkadun
asuntohanke.

Tama vastuullisuusraportti kokoaa yhteen Mestariyh-
tididen seka niiden tytaryhtididen vastuullisuustyon
ja vuoden 2019 vastuullisuussaavutukset yksiin kan-
siin. Raportti on laadittu GRI-standardin (Global Re-
porting Initiative) mukaisesti nyt ensimmaista kertaa
raportoituamme vapaamuotoisemmin vuoden 2018
vastuullisuustoimet helmikuussa 2019. Raportti paivi-
tetdan vuosittain ja kolmen vuoden valein varmistam-
me olennaiset vastuullisuusaiheet seka sidosryhmien
nakemykset niistd uudelleen. Olemme noudattaneet
GRI-standardia liiketoimintaamme soveltuvin osin
(Core option).
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MESTARIYHTIOT

Mestariyhtioiden visio on olla asumisen
paras kumppani ja tarjota asiakkaiden
kiinteistoille paras tulevaisuus ylldpito- ja
kehittdmispalveluilla

-

2018
Liikevaihto 43,7 M€
Tyontekijat 63
Asukkaita 3376
NPS-luku 23

-

\
2019
45,7 M€
70
3214
28

J

Lisatietoja lilketoimintamme luvuista vuoden 2019 tilinpaatok-

sista: Jarvenpain Mestariasunnot Oy ja Mestaritoiminta Oy.

Tyo6ntekijat Muutos*

2017-
2018

Vakituiset
Naiset
Miehet

Maiaraaikaiset
Naiset
Miehet

Kokoaikaiset
Naiset
Miehet

Osa-aikaiset
Naiset
Miehet

Tyontekijat, jotka
eivat palkansaajia

venpaan ateria- ja siivouspalvelut).

Muutos

2018-
2019

) Vuonna 2017 siivoustyontekijat siirtyivat Mestaritoiminnalta Jatsi Oy:hyn



https://www.mestariasunnot.fi/wp-content/uploads/2020/04/01-Toimintakertomus-ja-tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-2019-JMA-allekirjoitettu.pdf
https://www.mestaritoiminta.fi/download/muut/01-Toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2019-MT-allekirjoitettu.pdf

MESTARIYHTIOT

TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT

Maailma on jatkuvassa muutoksessa ja toimintaympéristossa vaikut-
tavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muok-
kaamaan omaa toimintaamme. Toimintaymparistossa vaikuttaa useita
globaaleja megatrendej3, joiden vaikutusta toimintaamme olemme
analysoineet oheisen taulukon mukaisesti. Tunnistimme viisi megatren-
dig, jotka vaikuttavat toimintaamme erityisen paljon: eriarvoisuuden
kasvu, vdestorakenteen muutos ja kaupungistuminen, ilmastonmuutos,
digimurros ja uudet teknologiat seka yhteisollisyys ja jakamistalous.

Yhteiskunnassa tulo- ja hyvinvointierot
kasvavat.

Perhekoot pienevat ja vaestd keskittyy
kaupunkeihin. Pienten keskusta-asunto-
jen kysyntd kasvaa. Vaestd vanhenee.

Saan aari-ilmiot aiheuttavat mm. kiinteis-
tojen jadhdytystarpeen lisdantymista.

Asioita hoidetaan yhd enemman interne-
tin valitykselld. Rakennusten automaatio
lisdantyy.

Kansalaiset etsivat uusia tapoja toimia
yhteisollisesti ja jakamalla hyodykkeita
mieluummin kuin omistamalla.

Rakennutamme kiinteistéja kodeiksi ja toimiti-
loiksi, joissa asumisen laatu on hyvaa ja tilat ovat
tarpeita vastaavia. Asiakkaiden ja asukkaiden
yhdenvertainen kohtelu ehkéisee eriarvoisuut-
ta.

Lisddmme asumisen palveluita, muun muassa
rakentamalla hisseja olemassa oleviin kiinteis-
toihin ja tuottamalla oikeankokoisia asuntoja.
Uusia tontteja hankittaessa otetaan huomioon
palvelujen ldheisyys ja saavutettavuus.

Kaikkiin uudiskohteisiin rakennetaan véhapaas-
téinen lammitysjarjestelma ja energiatehokkaa-
seen rakentamiseen panostetaan.

Seuraamme digitaalisesti sisdilman laatua ja
energiatehokkuutta.  Kiinteistéjen etdohjaus
mahdollistaa tilojen laajemman kéyton esimer-
kiksi iltaisin. Verkkopohjaisia asiakaspalvelu- ja
varausjdrjestelmid otetaan enenevissa maarin
kayttoon.

Kehitdmme uusia asumisen palveluita ja asukas-
toimintaa yhteisollisyyden tukemiseen. Jaka-
mistalouteen liittyvat palvelut lisdantyvat, kuten
vhteiskdyttdautot. Yhteisollisyyteen keskitty-
vaa asunto-osuuskuntatoimintaa suunnitellaan
parhaillaan.



@ MESTARIYHTIOT

EDISTAMME SEURAAVIA PERIAATTEITA JA

ALOITTEITA : - * Yhteyshenkilo raporttia koskeviin kysymyksiin:
RN B8 . Nina Silvonen
; Eﬂuﬁn:gmmws- f 4 Puh. 040 922 2020

nina.silvonen@mestaritoiminta.fi

KETS

Yhtididemme asiakkaat kuuluvat kuntien energiatehokkuusso-
pimuksen piiriin.

Kaupunkistrategia ohjaa toimintaamme ja linjaa resurssiviisaus-
tavoitteet.

VAETS

Liitymme vuoden 2020 aikana vuokra-asuntoyhteiséjen toi-
menpideohjelmaan.

JASENYYDET JARJESTOISSA JA EDUNVALVONTA-
ORGANISAATIOISSA

2AKL]  KAUPPA :
Tilaa elamdlle K A M A R I (@ ﬁlﬁg!ﬂgg
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MESTARIYHTIOT

HANKINTAKETJUT

Rakennushankkeet

Yhti6t vastaavat rakennushankkeen toteuttamisesta tai tilaamisesta
asiakkaalle seka rakennuksen kayttéonotosta. Hankintaketjuun kuu-
luu koko hanke suunnittelusta toteutukseen.

Selvitimme alkuvuodesta 2020 tarkeimpien hankintaketjujemme vastuul-
lisuutta. Vastaajista vain 20 %:lla oli vastuullisuudesta vastaava henkild ja
jokin raportointitapa. 60 %:lla oli kuitenkin kirjattu politiikka koskien so-
siaalista, taloudellista tai ymparistévastuuta. Omia toimitusketjuja ei paa-
saantoisesti ollut arvioitu eikad toiminnan vaikutuksia. Vastanneiden hen-
kilostoa ei ollut koulutettu vastuullisuuden osalta. Hankintaketjut voivat
muodostaa riskin yhti6lle, mikali niiden toiminnan vastuullisuudesta ei ole
riittavaa tietoa.

Vastauksia saimme pieneltd osalta toimittajiamme ja vuoden 2020 aikana
teemmekin uuden laajemman selvityksen, jotta voimme varmistaa hankin-
taketjujemme vastuullisuustason. Kaikille uusille toimittajille ldhetetdan
vastuullisuusarviointi osana tarjouspyynt6ja huhtikuusta 2020 alkaen. Ar-
viointi vaikuttaa toimittajan valintaan.

RAKENNUSTARVIKKEET

KIINTEISTONHOITO

SOPIMUKSET JA TYOKALUT JAKONEET
SITOUMUKSET

ENERGIAN HANKINTA
JATUOTTAMINEN

Kiinteistonhoito:
Huolto, korjausrakentaminen ja energian hankinta

Yhti6t vastaavat kiinteistojen yllapidosta tai sen hankkimisesta
asiakkaalle. Hankintaketjuun kuuluvat alihankkijoiden urakat,
rakennustarvikkeet, suunnittelu, tyékalut ja -koneet seka rakennuksen
kayttaman energian hankinta tai tuottaminen.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Mestariyhtiot jatkaa edellakavijyytta vastuulli-
suudessa ja erityisesti ymparistomyonteisessa toi-
minnassa. Kestdva kehitys ja elinkaariajattelu ovat
keskeisia tekijoita kiinteistdjen arvon sailymisen ja
taloudellisen arvon kehittymisessa. Mestariasunto-
jenvuonna 2019 saama Asumisen Raivaaja-tunnus-
tus on jalleen yksi esimerkki sitoutumisestamme
kestavaan ja pitkdjanteiseen kehittamistydhon.

Uudis- ja perusparannushankkeissa kiinnitetdan
huomiota terveelliseen rakentamiseen, energiate-
hokkuuteen seka uusiutuvan energian hyddyntami-
seen. Tana vuonna valmistunut Kinnarin uusi koulu
on esimerkki energiatehokkaasta julkisesta raken-
tamisesta. Erityisen ylpeitd olemme rakennushank-
keen rakennusjatteiden kierratyksessa onnistumi-
sesta.

Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n
vhteisen kiinteistétoiminnasta vastaavan Kiin-
teistdallianssin toiminta jatkuu menestyksekkaasti.
Kaupungin asettamaa kiinteistéjen saastotavoitet-
ta on ldhdetty kuluneen vuoden aikana toteut-
tamaan, samalla palvelun laatua parantaen. Kiin-
teistoallianssin sisdilmaongelmien ratkaisumallilla
sisdilmahaasteisiin [6ydet3dan jatkuvasti kekselizita
ratkaisuja, jolla varmistetaan sekd asiakkaiden ett3
henkiléston hyvinvointi.

Vastuullisen toimintamme |dht6kohtana on tar-
jota asiakkaillemme vaivatonta ja kohtuuhin-
taista asumista ja laadukasta kiinteistonpitoa.
Seuraamme tavoitteisiimme paisemistd vuosit-
taisilla kyselyilla seka asukkaiden etta Kiinteistoal-
lianssin yhteistyotahojen kanssa. Olemme tdna
vuonna kdynnistdneet systemaattisen kiinteisto-
jen yllapidon pitkan tahtdimen suunnittelun, jolla
tdhtddmme pysyvasti kohtuuhintaisen asumisen
lisdksi viihtyisiin ymparistoihin ja hyvakuntoisiin
kiinteistoihin. Olemme panostaneet Kiinteistdal-
lianssin  johtamisen kehittdmiseen. Haluamme
entisestdan syventdi yhteisty6tdamme kaupungin
kanssa, jotta voimme vastata asiakkaidemme tar-
peisiin paremmin ja nopeammin. Vuoden 2019
aikana perustettiin myds ensimmainen uusi asunto-
osuuskunta Silkki. Asunto-osuuskuntamallin tavoit-
teena on mahdollistaa asuminen, joka tukee parem-
min yhteisollisyyden rakentumista kuin nykyiset
kaytannot.

Mestariyhtididen uusi strategia astui voimaan vuonna
2019. Uudella strategiakaudella huomioimme entista
vahvemmin vastuullisen liiketoiminnan vaatimuk-
set ja omistajan tahtotilan liiketoimintamme kehit-
tamiseksi. Uuden strategian keskitssa on asiakas,
jonka hyvinvointia haluamme strategiakaudella
edelleen parantaa. Yksi uusi strategian mukainen

tydkalu on GRI-standardin mukainen vastuullisuus-
raportointi. Vastuullisuusraportoinnin osana kar-
toitamme hankintaketjujemme vastuullisuutta seka
kysymme sidosryhmien nakemysta vastuullisuuden
painopisteistd. Tamad tyé mahdollistaa sidosryh-
miemme tarpeiden ja nikemysten entistd parem-
man huomioimisen yhtididemme toiminnassa, seka
tdman ohjausvaikutuksen ulottamista hankintaket-
jujen kautta myds yhtididemme suoraa toimintaa
laajemmin vaikuttavaksi.

Tahan raporttiin on koostettu Mestariyhtididen vuo-
den 2019 merkittavimmat tapahtumat seka avoi-
mesti ja lapindkyvasti kerrottu liiketoimintamme
vaikutus vastuullisuusraportoinnin vaatimusten
mukaisesti.
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

G0OD HEALTH QUALITY
AKD WELL-BEING EDUCATION

]

DECENT WORK AMD
ECONOMIC GROWTH

IG PEACE, JUSTICE I" PARTRERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS
.

Y |

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals,
SDG) on maailmanlaajuinen toimenpideohjelma (Agenda2030), jonka
pyrkimyksena on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja
ehkaista ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta
2016.

11



VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Mestariyhtiot ovat sitoutuneet tukemaan YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teita vastuullisuustydssaan. Lisdksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta
tavoitetta toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta.

Vuoden 2020 aikana tarkennamme osallistumisemme kestavan kehityksen
tavoitteisiin, joihin Mestariyhtididen toiminta vaikuttaa ja julkaisemme ne

vastuullisuusraportissamme 2020.

TAVOITE 11:
KESTAVAT KAUPUNGIT JA
YHTEISOT

12 RESPONSIBLE

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

TAVOITE 12:
VASTUULLISTA KULUTTA-
MISTA

'l 3 CLIMATE
ACTION

TAVOITE 13:
ILMASTOTEKOJA

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
()24

TAVOITE 16:
RAUHA, OIKEUDENMUKAI-
SUUS JAHYVA HALLINTO
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

TOIMINTAPERIAATTEET MESTARIYHTIOISSA

Toimintaamme ohjaavat itse kehittdmamme eettiset toiminta-
periaatteet, jotka ovat olleet kdytdssa jo vuodesta 2013.
Periaatteista kdytetaan nimitysta Mestarien pelisdannot ja
niiden perustana ovat Mestariyhtididen arvot. Jokaisen Mes-
tariyhtioissa tyoskentelevan edellytetdan noudattavan naita
pelisaantoja tydssaan. Saantoja on 14 ja niilla maaritellaan
muun muassa miten yritys ottaa huomioon ihmisoikeudet,
tasavertaisuuden, harmaan talouden torjunnan ja ympariston-
suojelun.
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@ VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Mestaritoiminnan ja Jarvenpaan Mestariasuntojen arvot on lueteltu m

ohessa. Yritystemme toiminta perustuu naihin arvoihin ja ne méaarit- Q
televat tapamme toimia. MESTARIYHTIOIDEN ARVOT -~
LAPINAKYVYYS YMPARISTO-

MYONTEISYYS
% 9o

YKSILON HYVINVOIVA
ARVOSTAMINEN HENKILOSTS

ASUKASLAHTOISYYS

Vastuullisuusohjelman ylin pdattava taho on toimit
johtajan tukemana. Johtoryhma muodostaa vastu uden toi-
meenpanevan tyoryhman ja jakaa operatiivisen tyo nkin olen-
naisen aiheen vastuuhenkilolle. Johtoryhma kay kvartaaleittain lapi
vastuullisuuden tavoitteet ja seuraa niiden edistymista. Joka vuosi
arvioidaan vastuullisuuden johtamisen tulokset seka prosessi
kuus ja ne raportoidaan vastuullisuusraporti

johtaja talous-



VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Mestariyhti6illa on omat hallitukset, joiden jasenind ovat omistajan Kiinteistdallianssin toiminnasta tehddan vuotuinen auditointi. Audi-
edustajat. Yhtioillda on myds omat johtoryhmat. Organisaation hallin- toinnin toteuttaa ulkopuolinen toimija, Boost Brothers Oy. Auditoin-
torakenne koskien vastuullisuuden aiheita ei poikkea edellisesta vaan nissa ovat mukana yhtion ja tarkeimpien asiakkaiden seka omistajien
johtoryhma on vastuullinen taho yritysvastuun suunnittelussa ja to- johto.
teutuksessa.

Jarvenpain Mestariasunnot Oy @

Organisaatio 2020 MESTARIASUNNOT

ASIAKKUUDET JA VIESTINTA
Toimintojen johtaja

KIINTEISTOJEN YLLAPITO KIINTEISTOJOHTAMINEN KORJAUSRAKENTAMINEN RAKENNUTTAMINEN JA
Toimintojen johtaja Toimintojen johtaja Toimintojen johtaja INVESTOINNIT
Kiinteistomestari Investointi- ja kehityspaallikkd Kiinteistomestari Toimintojen johtaja
Rakennuttajapaallikko

HALLINTO TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINTO
Toimitusjohtaja Talousjohtaja

JMA, HALLITUS

MT, HALLITUS
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Mestaritoiminta Oy

Organisaatio 2020

Kiinteistdjen yllapito
Toimintojen johtaja
Kiinteistémestari

Palvelupaillikks,
turvallisuusasiat

Palvelupaallikkd, Jma / Mt

Ulkoalueet, Jma/Mt
Siivous, Jma

Palveluesimiehet:
Kiinteistohuolto
JMA, MT,

JMA, Kausikunnostaja

Korjausrakentaminen
Toimintojen johtaja
Kiinteistomestari

MT,
Sisdymparistoratkaisut
Kiinteistomestari

MT, Korjausrakentaminen
Projektipaallikké

JMA, MT

Valvoja, turvallisuus-
koordinaattori

MESTARITOIMINTA OY

Rakennuttaminen,
investoinnit,
kiinteistékehitys
Toimintojen johtaja
Rakennuttajapaallikko

Projektipaallikko
Projektipaallikko

JMA, Projektipaallikké

Kiinteistdjohtaminen
Toimintojen johtaja
Investointi- ja
kehittamispaallikko

JMA, MT,
Kiinteistomestari

Projektikoodinaattori

Asiakkuudet ja viestinta
Toimintojen johtaja
Asiakkuusjohtaja

JMA,
Markkinointipaallikko,
Isdnnéitsija

Isannéitsija
JMA, MT Palveluvastaava

Kiinteistosihteeri
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmat eli tahot, joiden kanssa olemme saannélli-
sesti tekemisissa, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai
joilla on vaikutusta yrityksemme toimintaan, on lueteltu
ohessa. Kolme tarkeinta sidosryhmaa toiminnassamme
ovat omistajat, asiakkaat ja henkilosto. Lisdksi teemme
saannollista yhteistyota rahoittajien, yhteistybkumppanei-
den ja kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon
jokapaivaisessa toiminnassamme, minka lisdksi teemme
jatkuvasti t6ita sidosryhmiemme kanssa vastuullisuuden
kehittamiseksi. Avoin keskusteluyhteys ja toiminnan lapi-
nakyvyys vahvistavat molemminpuolista luottamusta.

Alkuvuodesta 2020 teimme sidosryhmillemme kyselyn
koskien Mestariyhtididen vastuullisuutta ja valittuja
painopisteita. Kyselyn tulokset otetaan huomioon paino-
pisteissamme, joissa painotukset kuulemisen jalkeen

jonkin verran muuttuivat. Lisaksi sidosryhmat voivat kyse-
lyssa kirjata muita huolenaiheitaan ja heille tarkeita vastu-
ullisuuden teemoja ja ndma olemme lisdnneet tyohomme.

RAHOITTAJAT
Yhteydenpito rahoittajien kanssa
tapahtuu paaasiassa normaalilla
pankkikanssakadymisella. Rahoittajat
edellyttavat turvallista rahoituskohdetta
ja luotettavaa toimintaa, mika taataan
ammattimaisella kiinteisténhallinnalla
jakiinteistonpidolla seka kannattavalla
liilketoiminnalla.

MM
HENKILOSTO

Henkilostoa kuullaan saannollisilla
osastopalavereilla, tyotyytyvaisyysky-
selylla ja kehityskeskusteluilla. Hen-
kilostolle on tarke&a tarjota mukava ja
viihtyisa tyopaikka, josta maksetaan
kilpailukykyista palkkaa. Viestinnan
avoimuutta ja vaikutusmahdollisuuk-
sia omaan ty6hon arvostetaan.

<%

ASIAKKAAT
Asiakkaisiin pidetaan yhteytta asia-
kastilaisuuksien avulla, vuosittaisilla

asukas- ja kayttajatyytyvaisyys-
kyselyilla seka sosiaalisen median
ja sahkoisen uutiskirjeen kautta.
Asiakkaiden odotuksiin vastataan
tarjoamalla kohtuuhintaista ja
vaivatonta asumista, toimivia tiloja

- jaammattimaista kiinteistojen yllapi- 4

toa jarakennuttamista.

OMISTAJAT
Piddamme omistajaamme Jarvenpaan
kaupunkiin yhteytta tiiviin allianssi-
yhteistyon ja suorien kontaktien
avulla. Yrityksen hallituksessa on kau-
pungin edustajia. Omistajille tarkeinta
on, etta kiinteistot ovat terveellisia ja
turvallisia ja tarjolla on taloudellista,
tehokasta ja ammattitaitoista palvelua.

YHTEISTYOKUMPPANIT
Yhteistyokumppaneihin pidetdan
yhteytta sdannéllisten tapaamis-
ten avulla. Rakennuttamisessa ja
yllapidossa on kaytossa yhteistoi-

mintamallit. Hankkeiden yhteydessa
jarjestetaan markkinavuoropuheluita
ja hankeinfoja. Yhteistyokumppaneille
oleellisinta on hyva kumppanuus ja
kilpailulainsdadannon takaama avoin
kilpailutus

il

KAUPUNKILAISET
Suuri osa kaupunkilaisista kayttaa
jotain Mestariyhtididen tarjoamista
palveluista. Mestariyhtiot toimii
kaupungin hankkeissa kumppanina ja
osallistuu asiantuntijana keskusteluun.
Kaupunkilaisten odotuksissa on
laadukkaat koulut, paivakodit, asunnot
jajulkiset tilat.
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SIDOSRYHMA TARKEIMMAT TEEMAT UUSIA AIHEITA
- - ]
= A e e
- * ,;_ﬂ—.__b
x Omistajat Energia, tyoterveys ja-turvallisuus, hankinta- limastotavoitteet ja hiilineutraalius, kiertotalouden edista-
J’L kaytannot, jatteet, tyontekijoiden ja johdon minen, hankintojen arvoketjut ja ihmisoikeudet, tyoperdinen
viliset suhteet hyvaksikaytto
Asiakkaat Tyé6terveys ja -turvallisuus, jatteet, energia Kiinteistonkunnossapito,ilmastopolitiikka,vahdpaastoisyys,
[@ yritysyhteisty6, kierratys, palvelun saatavuus, jarjestelmien .'“_
kaytettavyys, asiakkaiden kuuleminen
Rahoittajat _— Taloudellinen suoriutuminen, energia, paas- Ympadristovastuu, rakennusten vahahiilisyys, vihredt arvot,
= tot, tyoterveys ja -turvallisuus sosiaalinen vastuu, yhteisoéllisyys
|
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o A suoriutuminen, energia
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/4.- Yhteistyo- e Taloudellinen suoriutuminen, energia, tyoter- Lapinakyvyys, kumppanuus, avoimuus, rakentava yhteistyo ' /’
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f
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Kaupunkilaiset Kaupunkilaisten kuuleminen suunnitellaan ja !
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toteutetaan vuoden 2020 aikana




e VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSOHJELMA MESTARITOIMINNAN YHTEISKUNTAVASTUUN PAINOPISTEET

Mestariyhtididen vastuullisuuden painopisteet arvioitiin osana 2
vastuullisuusprosessia. Vastuullisuuden tyéryhma kokoontui arvi- éé ;fg & Tydterveysja  Taloudellinen
oimaan yhtién toiminnan vaikutuksia ympéristéon, henkilostéon, s BE s “turvallisuus = 4-suorutuminen
yhteisd66n seka taloudelliseen kestavyyteen. Arviossa huomioitiin ‘é I;/ﬁsnettegggzrtw ja johdon Energia
mahdollisia tuotettuja riskeja sekd positiivisten vaikutusten vah- Z 4 ipafiom—-¢ ::;E.nn;it ypﬁltl:;gstet
vistamista. Lisdksi toimintaa peilattiin ajankohtaisiin globaaleihin S rajoittaminen .
yrnpéristévaikutuksiin kut.<'enilm3§tonmlfutok§.een se"kéj'.a'tteenja g s :ﬁ(l)iﬂi;;tﬁset. K. " o Jatteet Paastot
kiertotalouden kysymyksiin. Pohjana kaytettiin my6s aiempana E vaikutukset o uttaminen Moni-
vuonna 2018 arvioituja vastuullisuuden painopisteita. = Tysllisyys [21;’;;"2”;3

) 2
Vastuullisuustyéryhman oman arvioinnin jalkeen sidosryhmille fg‘
lahetettiin kysely heiddn ndkemyksistaan Mestariyhtididen vas- E .
tuullisuuden tyéryhman valitsemiin painopisteisiin ja pyydettiin -
my0s lisddmaan uusia mahdollisia aiheita heidan nakokulmastaan. §
Taman kyselyn tulokset on esitelty osiossa Sidosryhmayhteistyd 30 0 . X s . . .
(sivut 17-18). oE Erittain

Ei Toimintamme merkittavyys sosiaalisiin, merkittava

Sisdisen arvion ja sidosryhmien kuulemisen jalkeen maariteltiin merkittava hallinnon tai ymparistdvaikutuksiin

yhtion lopulliset olennaiset aiheet. Nama on esitelty oheisessa
matriisissa. Jotta aiheita on ensi vaiheessa sopiva maara aktiivi-
sesti toimeenpantaviksi, vastuullisuustyéryhma paatti syventya
niihin, jotka ovat painoarvoltaan merkittavimmat (arvoilla 3-5).
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Merkittavimmatvastuullisuudenaiheemmeovat:

Tyo6terveys ja -turvallisuus
Energia

Taloudellinen suoriutuminen

Kilpailun rajoittaminen
Jatteet

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

o Paikalliset yhteisot e Kouluttaminen

o P33astot e Vililliset taloudelliset vaikutukset
) Hankintakaytinnot o Tydllisyys

° Tyontekijoiden ja johdon véliset suhteet

Aiheet yhdistettiin edellisen vuoden paapainoalueiden mukaisesti:

MESTARIMEININKI MESTARILLINEN

LIIKETOIMINTA

YMPARISTO-
MYONTEISYYS

OIE IS EVEREEE
arvoinen tyodyhteiso Lapindkyva ja kestva
Resurssiviisas liilketoiminta
Tydhyvinvoinin toimintatapa
ja osaamisen

kehittaminen

Toimivat
Hillijalanjaljen kumppanuussuhteet
pienentaminen
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ASIAKAS EDELLA

ASIAKKAIDEN VIIHTYVYYS

Mittaamme asumistyytyvaisyytta vuosittaisen
asukastyytyviisyyskyselyn avulla, joka mittaa
asukkaiden tyytyvaisyyttd asiakas-, talonmies-,
siivous- ja remonttipalveluihin. Kyselyn tulosten
pohjalta teemme toimenpiteitd asukasviihtyvyy-
den ja -tyytyvaisyyden parantamiseksi. Paasaan-
toisesti tulokset paranivat kaikilla osa-alueilla ja
erityisen tyytyvdisid asukkaat ovat henkilokun-
nan palveluhalukkuuteen. Huonoimmat arvosa-
nat saimme lumitéiden ja hiekoituksen, yleisten
tilojen korjaustdiden ja jatekatosten siisteyden
suhteen. Kaikkien tulosten keskiarvoksi saimme
8,5 kouluasteikolla neljasta kymmeneen.

Kiinteist6allianssin tavoitteiden toteutumista
seurataan kyselylld, jolla mitataan palveluiden
asiakaslahtoisyytta, tarkoituksenmukaisuutta
ja yleisesti kiinteistonpitoa. Kayttijien yleinen
tyytyvaisyys kiinteistéihin on parantunut vuosi
vuodelta ja erityistd kiitosta saimme 2019 kiin-
teistéjen ilmanlaadusta, daniolosuhteista, koko
sisdympdristostd ja turvallisuudesta. Kehitta-
mistd vaativat vield palvelupyyntdihin reagoi-
minen, pihapiirien huolto ja kunnossapito seka
kommunikointi kiinteiston osapuolten kesken.

Kehittdmisen tarvetta on erityisesti tiedonkulun
sujuvuudessa ja sisdilma-, danieristys- ja valais-
tusolosuhteissa. Nettosuositteluindeksiksi saim-
me 28 asteikolla-100...+100.

Mestariasuntojen vuokraus- ja kiinteistonhoito-
palvelulla vaikutamme Jarvenpaan paikalliseen
yhteis66n merkittavasti. Yhtididen hallitusten
ja kiinteistoallianssin johtamisjarjestelma ohjaa
toimintaamme, samoin asiakaspalautekanavat ja
vuotuinen auditointi. Onnistumistamme arvioi-
daan liiketoiminnan tulosten pohjalta seka tyy-
tyviéisyyskyselyiden kautta.

Yhteisolliseen asumiseen on suunnit-
teilla asunto-osuuskunta Silkki, jossa
panostetaaneldmanlaatuun,tunnetaan

naapurit ja pidetdaan asumisen kulut
kurissa. Asukkaat valitaan asuntoihim-
me aina selkealla avoimella prosessilla
ARA:n kriteerien mukaisesti.

Yhtididen toimissa olennaiset vaikutukset paikallisiin
yhteiséihin syntyvat kahdella tavalla: kohtuuhintaises-
ta asumisesta seki terveellisista ja turvallisista toimi-
tiloista. Yhtiot omistavat ja vuokraavat asuntoja Jarven-
padssa. Tavoitteena on tarjota pysyvasti kohtuuhintaisia
asuntoja ja toimia yleishyddyllisenad asuntotuottajana.
Mikali yhtion asumisen hinta kasvaa, tarkoittaa se esim.
haavoittuvien ryhmien osalta taloudellisia haasteita. Yh-
tiot vastaavat julkisten rakennusten kunnosta Jarven-
paassa. Mikali julkisissa rakennuksissa on terveyteen
vaikuttuvia haasteita, vaikuttavat ne suoraan haavoittu-
viin ryhmiin (lapset, nuoret, vanhukset) seka tyontekijoi-
hin. Vaikutukset terveyteen voivat olla merkittavia.

Mestaritoiminta ratkoo kau-
pungin sisdilmaongelmia ja
vastaa niiden korjaustoimen-
piteistd. Kohteita vuoden
2019 loppuun mennessa oli
13, joista selvityksessa oli 2,
korjauksessa 5 ja seurannas-
sa 6. Toimintaamme ohjaavat
Jarvenpaan kaupungin ta-
voitteet 'Terveelliset ja tur-
valliset tilat’.
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ENSILUOKKAINEN PALVELU

Yhteisollisyyden ja asumisviihtyvyyden tuke-
miseen olemme kehittaneet erilaisia tapoja.

e  Mestariasukashallinto antaa asukkaille mah-
dollisuuden osallistua kiinteistéon hallintoon
ja paatoksentekoon. Asukastoimikuntien,
asukashallituksen ja sen ryhmien tydskentely
on ollut rakentavaa ja yhteistoiminta henkil6-
kuntamme kanssa on vakiintunut. Asukashal-
litus tapaa kaksi kertaa vuodessa.

e Lisdksi henkilokuntamme pitda tiivistd yh-
teytta asukkaisiin vierailemalla talokohtaisis-
sa kokouksissa.

e Asukastoimikunnilla on kaytdssdan asukas-
maararaha yhteisollisyyden lisiamiseen, jon-
ka voi kayttaa esimerkiksi talkootoimintaan.

e Asukkaiden on mahdollista saada omatoimi-
remonttirahaa muuton yhteydessa seka 7 ja
10 vuoden asumisen jalkeen. 12 vuoden asu-
misen jalkeen on mahdollista saada pitkaai-
kaisen asukkaan remontti.

Viestinta

Mestariasukkaita tavataan saannollisesti asukas-
tapaamisissa ja muita asiakkaita hanketilaisuuk-
sissa.

Tiedottamista hoidetaan useiden kanavien
avulla:

e Facebook-sivustolla kerrotaan vinkkeja asu-
miseen liittyvista asioista seka tapahtumista.

e Yhtididen www-sivuilla kerrotaan uutisia
kiinteistoista, ajankohtaisista asioista seka
vapautuvista asunnoista.

e Mestariasukas-lehti jaetaan kaikkien kau-
punkilaisten postilaatikoihin.

e Jatkossa erilaisten asukastapahtumien
ilmoittautuminen seka palautekyselyt teh-
daan Lyyti-jarjestelman avulla.

e Mestaritoiminta julkaisee sdannollisesti
tiedotteita rakennushankkeistaan ja toimin-
nastaan.

Tavoitteet

Asiakkaiden tyytyvaisyys

o Toimitilojen kayttajat ovat tyytyvaisia tilojen
sisdolosuhteisiin

¢ Toimitilojen kayttajat ovat tyytyvaisia tilojen kiin-
teistopalveluihin

Ensiluokkainen palvelu

e Monipuoliset asumisen palvelut digitalisaatiota
hyodyntamalla

e Toimivat markkinoinnin ja asiakkuudenprosessit
oSisdilman tyoryhmien tyon edistyminen ja ratkais-

tujen sisdilmaongelmien maara linjassa Jarvenpaan
tavoitteisiin ndhden

2018
Asukastyytyviisyys 8,5/10
Asukkaita 3376
Asuntojen kidyttdaste 99,7 %
Asukkaiden vaihtuvuus 16,7 %
Asiakastyytyvaisyys (-3...+3) +1,1
Palvelualueen johdon tyy- +2,2
tyvaisyys (-3...+3)
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MESTARIMEININKI

OSALLISTAVA JA TASA-ARVOINEN
TYOYHTEISO

Mestariyhtiot ovat merkittavid paikallisia tyollistajia.
Toimimme TES:n prosessin ja linjauksien mukaisesti.
Kokoaikaisilla ja osa-aikaisilla tyontekijoilld on samat
edut. Esimerkiksi vanhempainloman toteutumista ohjaa
Avainta TES.

Mestariyhticilla oli vuonna 2019 toissa 70 henkilo3,
joista 11 Jarvenpaan Mestariasunnoilla ja 59 Mesta-
ritoiminnalla. Tyontekijoiden ja johdon valiset hyvat
suhteet haluamme varmistaa yhtiéiden sisalla mah-
dollistamalla laajan osallistuminen paatoksentekoon.
Seuraamme onnistumistamme vuosittaisilla tyotyy-

Osuus hallinnosta/ 2018 2019 HIE i i
Rekrytolnnit* 2018 B Muutos / euushe ty\.{a}'sxyskyse!yllla. Tutk.lmuk'sella k.artc0|teta.\an o[naa
hloa Naiset tyotd, johtamista, organisaation toimintaa ja tyohy-
L"'?h‘it 3 ié +2 Miehet 5 5 vinvointia. Vuonna 2019 henkiléstén tyytyvaisyys oli
aise + .
<30-v. 80/100, kun se vuonna 2018 oli 75/100.
< 30-vuotiaat 11 +11
30-50 4 1 7 3050 . . Monimuotoisuuden ja tasa-arvon varmistamme nou-
> 50-vuotiaat 1 3 +2 > 50-v. 3 3 njatas . o
dattamalla TES:n linjauksia. Palkat ja edut maarayty-
Lopettancet 2018 5019 Osuus tyontekijoista 2018 2019 vé-t té.mép mulialan koko hfanliiléstbr‘m osa!ta jayhtiossa
Michat . = Naiset 27 77 kuallfkl Eyontekl jat saavat Iah.toko.htals?sicl samasta teh-
Naiset T 5 =) Miehet 36 44 tavasta samaa palkkaa. My6s tyontekijarakenteemme
. <30-v. 10 13 on erittain tasapainoinen seka sukupuolittain etta ika-
< 30-vuotiaat 9 8 1 30-50-v. 29 40 o
] - ryhmittain.
30-50-vuotiaat 7 +7 > 50-v. 24 32
> 50-vuotiaat 1 il - Muut haavoittuvat |- -
ryhmat

*Rekrytointien padosa tulee vuosittaisista kausityon-
tekijoistd, jotka vastaavat ulkoalueiden hoidosta
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TYOHYVINVOINNIN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Mestariyhtididen koko henkil6sto kuuluu tulospalkkausjarjestel-
man piiriin. Jarjestelma on koettu henkildston ja yrityksen kan-
nalta motivoivaksi ja tulokselliseksi. Se perustuu mm. asiakas-
tyytyvéisyyteen, tyoturvallisuuteen ja taloudelliseen tulokseen.
Henkil6stolla on mahdollisuus tyolldan vaikuttaa tulokseen.

Haluamme olla houkutteleva tyénantaja henkil6ston nakokul-
masta, joten koulutus ja henkiloston kehittaminen on yksi vas-
tuullisuuden merkittavista aiheistamme, jota my6s mittaamme.
Koulutussuunnittelu tehdaan yhtion sisalla johtoryhman ja esi-
miesten toimesta. Rekrytointien onnistumista seka henkil6stén
kompetenssia arvioidaan liiketoiminnan onnistumisen kautta.

Mestariyhtidilla on laaja tyoterveys ja turvallisuuteen panoste-
taan. Hallinnoimme terveytta ja turvallisuutta lakisdateisesti ja
seuraamme toteutumia jatkuvasti. Tyoturvallisuus on osa hankin-
taketjua ja siind onnistumisesta urakoitsijat saavat taloudellista
hyotya.

Mestaritoiminta tuottaa palveluja Jarvenpaan kaupungin omista-
missa kiinteistoissa, joten niissa tyontekijamme voivat kokea tyo-
turvallisuuteen liittyvia vaaroja. Vaikutuksia pyritdan estamaan
sopimuksella yhteisestad tyopaikasta Jarvenpadan kaupungin ja
Mestaritoiminnan valilla.

Mestariyhtididen tavoitteena on ehkaista kaikki tapaturmat ja
loukkaantumiset tyomailla ja tyopaikalla. Tyoturvallisuudelle
ulkopuolisen asiantuntija-arvion mukaan saatu kouluarvosana on
9-, jossa on parannusta edelliseen vuoteen, jolloin arvosana oli 8.
Korjaustyomailla ja uudiskohteiden rakennustyémailla ei ole sat-
tunut yhtaan tyotapaturmaa vuoden 2019 aikana.

Vuosittaisissa kehitys-
keskusteluissa sovitaan
henkilokohtaisesta koulu-
tus- ja kehitystarpeesta.

Ké&ytossa on liikuntakort-
ti, jota voi kayttaa myos
hierontaan.

Tasavertaisesta viestin-
nasta huolehditaan koko
henkiléston infotilaisuuk-
silla ja kuukausittaisilla
tiimipalavereilla. Vuonna

2018 otettiin uutena tyo-
kaluna kayttoon intranet.

Vuosittain jarjestetdan
yhteisia tyohyvinvointita-
pahtumia ja pikkujoulut.

Tapaturmat 2018 2019

Tyontekijat 5 -

Tyontekijat, jotka eivat palkansaajia - -

Tapaturmat suhteutettuna tyénteki- 0,06 0,00

joiden maaraan

Tapaturmien syyt

Toimenpiteet riskien pienentamiseksi Tapahtuneet tapaturmat kasitellaan
nelja kertaa vuodessa tydsuojelu- ja
luottamushenkilotapaamisissa

Sairauspoissaolot 2018 2019

Sairauspaivat 451 478

Sairauspoissaolot suhteutettuna 6 paivaa/hlo 5,6 péivaa/ hlo

tyontekijoiden maaraan
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Tavoitteet

Osallistava ja tasa-arvoinen tyoyhteis6

¢ Hyvinvoiva ja osaava henkil6sto: tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset
¢ Tasa-arvoinen tiedottaminen ja tasapuolinen kohtelu

e Yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen palkka, TES:n mukainen

Ty6hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdminen

e Esimiestyolla tuetaan itsensa johtamista

o Kiinteistétoiminnan henkildsté on hyvinvoivaa ja tahtaa
asiakkaan kiinteistétoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen -
tyoturvallisuusarvosana

¢ Yhtio6lla on toiminnan tuloksiin perustuva kannustava
tulospalkitsemisjarjestelma

e Koulutussuunnitelma koko henkiléstolle vuoden 2020 aikana
kehityskeskusteluiden mukaisesti

Koulutustuntien maara 2018
Yhteensa 267 h
Tyontekijaa kohti kes- 3,56h
kimaarin

Koulutetut henkil6t 16
Naistyontekijaa kohti 7,1h
Koulutetut naistyontekijat 10
Miestyontekijaa kohti 1,8h
Koulutetut miestyontekijat 6
Kéydyt kehityskeskustelut 2018
jaurasuunnitelmat

Osuus naistyontekijoista 23
Osuus miestyontekijoista 41
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YMPARISTOMYONTEISYYS

RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

Mestariyhtididen rakennuttamisen tavoitteena on tarjota asukkailleen
rakennuksia, joissa paastaan hyvaan energia- ja elinkaaritehokkuuteen.

Tilatehokkuus kouluissa ja paivakodeissa parantui vuonna 2019 edelli-
seen vuoteen verrattuna ja oli 13,9 brm2/kayttaja. Tavoite alle 14 brm2/
kayttaja tayttyi siis hyvin. Tilatehokkuuteen vaikutti merkittavasti Har-
julan, Kinnarin, Kytélan seka Oinaskadun koulujen kdyton lopettaminen.
Uusi Kinnarin koulu otettiin kayttéon. Toimistojen tilatehokkuus on myds
parantunut 40,9 brm2/kayttajaan. Vuonna 2018 laskennassa huomioitiin
vield osittain kaytossa ollut kaupungintalon kiinteisto ja vertailuluku oli
57,4 brm2/kayttaja. Vuoden 2019 laskennassa tata kiinteistda ei enda ol-
lut.

Mestariasunnoilla aloitettiin muovin erilliskerdys 2018 ja viime vuoden
aikana kerays laajennettiin jo 40%:iin kohteista. Tarkoitus on lisata kiin-
teistoja kerdyksen piiriin edelleen vaiheittain. Ennen tata erilliskerdyk-
sessa on ollut jo metalli-, lasi-, paperi-, kartonki-, bio- ja sekajatejakeet.
Yhti6t tavoittelevat jatkuvaa parantamista jatemaarien vahentamisessa
ja kierratysmahdollisuuksissa. Arvioimme onnistumistamme oman toi-
mintamme jatteiden lajittelun ja maaran seurannalla seka kasittelyn ke-
hityksella. Kiinteistokohteidemme asukkaiden jatteiden kierratyksesta
vastaa Lassila & Tikanoja.

Jatteiden tarkkaa jakaumaa kilomaarittain omasta toiminnastamme emme
vield 2019 osalta ole saaneet. Vuoden 2020 aikana kehitdmme seurantaa
ja raportoimme jakaumat vuoden 2020 raportissa. Tama sisaltda mm. vaa-

rallisen ja vaarattoman jatteen tyypeittain.
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HIILIJALANJALJEN PIENENTAMINEN

Mestariyhtididen hiilijalanjdlki muodostuu pddasiassa asuin-
kiinteistojen energiankulutuksesta. Muiden tilojen energian-
kulutusta, rakentamisen aiheuttamia seka tydmatkojen ja kilo-
metrikorvausten perusteella laskettuja paastoja ei ole otettu
huomioon tadssa raportissa. Ndiden arviointia selvitetdan vuonna
2020 ja raportoidaan vuonna 2021. Omaa uusiutuvaa sahkén- ja
lammontuotantoa on ollut 9 kohteessa.

Kiinteistoissa kaytetty sahko on ostettu Nordic Green Energylta
ja lampoenergia Fortum Oy:lta. Nordic Green Energy myy vain
uusiutuvilla energiamuodoilla tuotettua hiilidioksidipaastotonta
sdahkoa 1. Ostetun sdahkon maard vuonna 2019 oli 3 372 MWh
(2018: 3 244 MWh), josta aiheutui Og CO2/kWh paastoja. Fortu-
milta ostetun lampdenergian maara oli 13 989 MWh (2018: 14 068
MWh), jonka tuottaminen Fortumin omien tietojen mukaan ai-
heuttaa Og CO2/kWh Jarvenpaan alueella 2. Ominaisenergian-
kulutus ostoenergian osalta oli 4 324 kWh (2018: 5 130 kWh/
as/v), joka on huomattavasti pienempi kuin Suomessa keskimaa-
rin, 9 400 kWh/as/v . Uudisrakentamisessa [dmmitystapana on
paaasialliseesti maalampo. Kiinteistonpidossa sddkorjattu ener-
gitehokkuus oli 44,3 kWh/m3 (2018: 46,4 kWh/m3), joka taytti
tavoitteemme <45 kWh/m3.

Vedenkulutus oli 160 398 m3 (2018: 151 908 m3). Asukaskoh-
tainen vedenkulutus on noin 137 I/as/vrk (2018: 123 I/as/vrk).
Tama on alle suomalaisten keskimaaraisen vedenkulutuksen
(140l/as/vrk) 4.

1 https://www.nordicgreen.fi/yrityksille/sahkon-alkupera/

2 https://www.fortum.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/lammitys-ja-jaahdytys/
kaukolampo/kaukolampoa-yha-puhtaammin

3 https://www.motiva.fi/files/10416/Kodin_Energia_Opas.pdf

4 https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/hyva_arki_kotona/vedenkulutus

Asuntojen kayton CO2-paastot vuonna 2019 olivat Og.
Lamménkulutus on kasvanut 2 % 2018-2019.
Sahkénkulutus on kasvanut 4 % 2018-2019
Vedenkulutus on kasvanut 5,6 % 2018-2019

Mestariyhtiot tavoittelevat jatkuvaa parantamista energiate-
hokkuudessa ja paastojen osalta. Energiankulutusta seurataan
jatkuvasti ja ratkaisuihin panostetaan investoinneissa. Materi-
aalitehokkuus ja muu paastotehokkuus ovat 2020-luvun tee-
mojamme. Arvioimme onnistumistamme energiankulutuksen
ja paastojen seurannan tuloksilla nelja kertaa vuodessa kuten
muitakin vastuullisuuden merkittavimpia painopisteita. Teemme
myo6s hankekohtaista paastolaskentaa.
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Kasvihuonekaasupaastojen osalta luvut on laskettu ainoas-
taan omistuksessa olevien asuinkiinteistdjen energiankulu-
tusten pohjalta, silla liikkkumisen paastdjen laskenta aloite-
taan vuoden 2020 aikana.

Tavoitteet
Resurssiviisas toimintatapa

e Ymparistondakokulman huomioiminen hankinnoissa
- arvio kaikilta merkittavilta toimittajilta vuoden 2020
aikana

o Kulutuksen pienentaminen viihtyvyytta vahentamatta

o Jatteiden lajittelun tehostaminen ja muovijatteen
kerayksen lisddminen

o Jitteiden maarien seurannan aloittaminen

o Asiakkaiden neuvonta kestdvaan toimintaan
kiinteistoissaan

e Veden ominaiskulutuksen seuranta ja pienentaminen
kalusteilla, mittareilla ja aktiivisella tiedottamisella

Hiilijalanjaljen pienentaminen
e Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot minimissa
o Kiinteistdjen energiatehokkuutta parannetaan

o Rakentajien hiilijalanjaljen seurantaan ja
vaikuttamiseen kannustetaan

o Ostoenergian ominaiskulutus
Energiatehokkuussopimusten tavoiteen 2025 (KETS)
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MESTARILLINEN LIIKETOIMINTA

LAPINAKYVA JA KESTAVA TOIMINTA

Mestariyhtididen liikevaihto oli vuonna 2019 yhteensa 45,7 mil-
joonaa euroa. Mestaritoiminta maksoi veroja 178 900 euroa ja tu-
los oli 699 700 euroa. Jarvenpdan Mestariasunnot eivat yleishyo-
dyllisena toimijana ole verovelvollinen eivatka tuota taloudellista
voittoa. Mestariyhtiot omistivat 58 asuinkiinteistd4a, joissa oli yh-
teensd 2018 asuntoa ja 3214 asukasta. Lisdksi omistuksiin kuuluu
viisi paivakotia.

Mestariasunnoissa rakennutetaan keskimaarin 50 padosin ARA-ra-
hoitettua asuntoa vuodessa. Sen lisdksi toteutetaan vapaarahoit-
teisia rakennus- ja korjausprojekteja. ARA-rahoitus edellyttaa toi-

mimaan omakustanteisesti tuottamatta voittoa, mikd vaikuttaa
vuokratasoon. Keskimaarainen nelidvuokra oli 13,20¢€.

Lisaa yhtion taloudesta voit lukea vuoden 2019 tilinpaatoksistam-
me:_Jarvenpdan Mestariasunnot Oy ja Mestaritoiminta Oy.

liilkevaihto asuinnelioita neliota kau-
pungin omista-
mia rakennuksia

Mestariyhtioilla on merkittavaa valillista taloudellista vaikutusta Jar-
venpaan talousalueella. Rakennushankkeet ja hankinnat tuottavat
liiketoimintaa kumppanuusyhtigille. Lisdksi ARA:n mahdollistamat
edulliset vuokrat vaikuttavat positiivisesti alueen asukkaiden talou-
dellisiin mahdollisuuksiin ja elintasoon. Yhtiot osallistuvat aktiivises-
ti kaupungin kehittamishankkeisiin ja investoivat mm. uusille alueille
yhdessa sovitun mukaisesti. Arvioimme onnistumistamme valillisissa
talousvaikutuksissa tuotettujen asuntojen ja investointihankkeiden
volyymilla vuositasolla.
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TOIMIVAT KUMPPANUUSSUHTEET

Mestariyhtiot toimivat rakennuttajapalvelun tuottajana uudisraken-
nus- ja korjaushankkeissa. Rakentamisen hoitavat luotettavat kump-
panit. Yhteistoiminta- ja allianssityyppisilld hankkeilla kasvatetaan
rakentamisen tuottavuutta, madalletaan kustannuksia seka paranne-
taan laatua.

Yhtiét hankkivat merkittdvan
suuria hankkeita julkisten han-
kintojen kautta ja vastaavat kil-
pailutusten toteuttamisesta. Kil-
pailutuksissa huomioidaan seka
asiakkaiden strategian edellytta-
miad ettd yhtion omia laadullisia
vaatimuksia. Arvioimme onnistu-
mistamme jokaisen hankkeen osalta hankkeen loppuselvityksen yh-
teydessa. Vuonna 2020 otamme kaytantdon vastuullisuusarvioinnin
kaikissa kilpailutuksissamme.

Jarvenpaan kaupungin kanssa vuonna 2015 solmitun kiinteistoallianssi-
sopimuksen mukaisesti Mestaritoiminta hallinnoi ja vastaa kaupungin
koko rakennuskannasta. Kiinteistoallianssi on Jarvenpaan kaupungin ja
Mestaritoiminta Oy:n yhteinen kiinteistétoiminnasta vastaava organi-
saatio, jossa molemmat osapuolet sitoutuvat kaupungin kiinteist6ta-
voitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi. Allianssin perustamisen
tavoitteena oli kustannussaastojen lisdksi tehostaa paatdksentekoa ja
parantaa palvelun tasoa. Tavoitteisiin padsemistad arvioidaan vuosit-
tain, ja vuoden 2019 arvosana toiminta-ajatuksen toteutumisesta oli
ulkopuolisen asiantuntijalausunnon mukaan kouluarvosanana 9. Kau-

punginjohdon arvio kiinteistéjohtamisen toiminnasta oli samoin kiitet-
tava, ja erityisesti palautteessa ndkyy Mestariyhtididen merkittavyys
kaupungin vaikean sisdilmatilanteen korjaamisessa.

Mestariyhtiot ovat julkisomisteisia, joten osallistumme osaltamme kil-
pailunvastaisen toiminnan estidmiseen. Yhtididen palveluiden tuotta-
mista markkinoille arvioidaan osana strategiaa.
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GRI SISALTOINDEKSI

GRI 102: YLEINEN PERUSSISALTO

ORGANISAATION KUVAUS
102-1 Organisaation nimi

102-2 Tuotteet, palvelut ja tuotemerkit

102-3 Yhtion paakonttorin sijainti

102-4 Toimintojen sijainti

102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto

102-6 Markkina-alueet, toimialat

102-7 Organisaation koko

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista
tyontekijoista

102-9 Toimitusketju

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa
ja toimitusketjussa

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat
ulkopuoliston toimijoiden periaatteet tai
aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

STRATEGIA
102-14 Toimitusjohtajan katsaus

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

HALLINTO

102-18 Hallintorakenne ja valiokunnat

Sivu

[« T N L L

13-14

15-16

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

102-40 Organisaation sidosryhmat

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésto

102-42 Sidosryhmien maarittely- ja
valintaperusteet

102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

RAPORTOINTIKAYTANTO

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

102-46 Raportin sisallonmaarittely

102-47 Olennaiset aiheet

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

102-49 Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja aiheiden laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin paivays

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot raporttiin liittyviin
lisatietoihin

102-54 Raportin julkaisutiheys

102-55 GRI-sisaltdindeksi

102-56 Ulkoinen varmennus

Sivu  Kommentit

17
100% henkilostosta
tyéehtosopimusten
piirissa
17
17
17-18

Ei muutoksia

Ei muutoksia

© U un »n

33-34

Ei ulkoista varmennusta
raportille
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Sivu  Kommentit

GRI 103: JOHTAMISTAVAN KUVAUS

Sivu  Kommentit

GRI1400: SOSIAALINEN VASTUU

TYOLLISTAMINEN

401-1 Uusien tyontekijoiden palkkaaminen ja 23
vaihtuvuus raportointikaudella

103-1 Kuvaus nakokohdan olennaisuudesta ja 19
rajaukset

103-2 Johtamistavan kuvaus ja osa-alueet 14
103-3 Johtamistavan arviointi 14

GRI200: TALOUDELLINEN VASTUU

SUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201-1 Tuotettu taloudellinen arvo 30

Ei avustuksia tai
kehitysrahaa vuonna 2019

201-4 Valtionhallinnolta saadut avustukset

EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset {0)
vaikutukset

HANKINTAKAYTANNOT

23% Keski-Uusimaa 100
suurimmasta toimittajasta

204-1 Paikallisiin toimittajiin kdytetty osuus 31
hankinnoista

KILPAILUN RAJOITTAMINEN

206-1 Lainsaadannolliset toimenpiteet koskien 31
kilpailunvastausta toimintaa, kartelleja tai
monopoliaseman vaarinkayttoa

Ei tapauksia

GRI 300: YMPARISTOVASTUU
ENERGIA
302-1 Organisaation oma energiankulutus 29

PAASTOT

305-1 Omat suorat kasvihuonekaasupaastot 29

JATEVEDET JA JATTEET

Selvitetadn vuoden 2020
aikana

306-2 Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja 26
kasittelytavan mukaan

401-2 Kokoaikaisten etuudet verrattuna maara- ja 23
osa-aikaisten etuuksiin
TYONTEKIJOIDEN JA JOHDON VALISET SUHTEET

402-1 Minimi-ilmoitusajat koskien toiminnallisia
muutoksia

TES:n mukainen

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

403-1 Tyoterveys ja -turvallisuusjarjestelma Lakisaateinen

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskiarviointi ja 24
tapahtumien tutkinta

403-3 Tyoterveyshuolto Lakisaateinen

403-4 Tyontekijan osallistuminen, konsultointi ja Osana tyoterveyspalveluja

viestinta tyoterveydesta

403-5 Tyontekijoiden ty6terveys ja -turvallisuuskoulutus Osana tyoterveyspalveluja

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Osana tyoterveyspalveluja

403-7 Liikesuhteisiin liittyvien vaikutusten 24
estdminen ja lieventdminen

100% tyontekijoista
jarjestelman piirissa

403-8 Tyoterveys ja turvallisuusjarjestelman
kattamat tyontekijat

403-9 Tyotapaturmat 24

KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

404-1 Tyontekijoiden keskimaaraiset koulutustunnit 25

404-3 Osuus tyontekijaryhmist3, joiden kanssa kéyty 25
saannollisesti kehityskeskustelu ja urasuunnitelma

MONIMUOTOISUUS JA TASA-ARVO

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus 23

PAIKALLISET YHTEISOT

413-2 Toiminnot, joilla merkittava negatiivinen tai 21
mahdollinen vaikutus yhteisto6n
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