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VASTUULLISUUSVISIOMME

Vaikuttavaa vastuullisuutta ja yhteisollisyytta
edistavi, kestavaa kaupunkia ja sen ymparistoa
rakentava haluttu tyonantaja

Mestariyhtididen vastuullisuusvisio toteutuu jo tana paivana.
Vision myo6td haluamme vahvistaa positiivista vaikutustamme
jokaisessa paatoksenteossa.

Mestariyhtiot koostuvat Mestaritoiminnasta ja Mestariasunnoista.
Kummallekin yhtiolle olemme laatineet tarkemman vision.

MESTARIASUNNOT

Kestavan elamantavan
mahdollistava, pysyvasti
kohtuuhintainen, viihtyisa
jaturvallinen koti

MESTARITOIMINTA

Vastuullinen, rohkeasti
uudistava ja kehittava,
asiakkaiden tavoitteiden
mukainen palveluntuottaja

G
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*) SYKLI: https://www.ymparistoosaava.fi/sosiaa-

li-ja-terveysala/index.php?k=22672

VUODEN 2022 KOHOKOHDAT

MESTARIASUNNOT

Asukastyytyvaisyys 9/10
(2021: 9-)

Tyotyytyvaisyys 9/10
(2021:8%)

Vedenkulutus 141 I/hl6/vrk

(2021:128)
(Suomen keskimaarainen
kulutus 155 I/hl6/vrk*)

Sahko 100% uusiutuvista
energianlahteist3,
CO2-paastot Og

10 kohteessa omaa
energiantuotantoa:

maalampo ja aurinkoenergia

Asunto-osuuskunta Silkin

ensimmainen asuintalo valmistui

MESTARITOIMINTA

Tyotyytyvaisyys
8+/10
(2021: 8+)

Kayttajatyytyvaisyys
Allianssin johtoryhma 9+/10
(2021:8,5)

Kiinteistoryhman jasenet 8,5/10
(2021:9)

Talopaallikkst 9/10
(2021:9)

Polttoaineiden kulutus:
24 948 |
-27%
(2021:343131)
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TAVOITTEEMME

Laadimme vuoden 2022 aikana Mestari-
asunnoille ja Mestaritoiminnalle pitkan tah-
tdimen tavoitteet aina vuodelle 2030 asti.
Tavoitteet ovat voimassa 1.1.2023 alkaen.
Vuosittain maarittelemme lisdksi kauden
tavoitteet askeleiksi kohti kutakin pitkan
tahtaimen tavoitetta.

Pitkan tdhtdimen tavoitteiden laadinnan yhteydessa
toteutimme molemmille yhtidille omat vastuullisuus-
ohjelmat. Vastuullisuusohjelma kerda yhteen vuosi-
kohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet. Tavoitteita ja toi-
menpiteitd ohjaavat yhtidkohtaiset pitkdan tahtdimen
tavoitteet.

Vuoden 2022 tavoitteet ja toteutuneet 16ytyvat vas-
tuullisuusohjelman painopisteistimme raportin kol-
mannesta osasta. YK:n kestdvan kehityksen tavoitteis-
tamme lisda osiossa Vastuullisuuden hallinnointi.

Vaikutamme YK:n kestdvin kehityksen tavoitteisiin

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA

HYVAHALLINTO

QO

Mestariasuntojen tavoitteet

Pitkan tahtdimen tavoite
Asukastyytyviisyys yli 8,25/10

Kohtuuhintainen koti

Omistamiemme kiinteist6jen paastét 0
(CO2ekv.)

Rakentamisen paastojen vahentaminen;
kumppaniyhteistyo

Jatteemme kiertavat hydtykaytté6on 100 %

Hyvinvoiva ja osaava henkil6sto

Aika
Pysyva tavoite

Pysyva tavoite

2025

Suunnitelma
2025,
toteutus 2030
mennessa

2027

Pysyva tavoite

Mestaritoiminnan tavoitteet

Pitkan tahtaimen tavoite

Paastdjen vahentaminen

Asiakkaiden tavoitteiden tayttaminen

Kestévin kehityksen sisallyttaminen yhtion
toimintaan

Hyvinvoiva ja osaava henkil6sto

Oman toiminnan laadun varmistaminen

Aika

Tiekartta maa-
ritellaan 2023
aikana

Pysyva tavoite

2025 mennessa

Pysyva tavoite

Pysyva tavoite

Mittarit

Vuosittainen asukastyyty-
vaisyyskysely
Vapaarahoitteista vuokra-
tasoa 10 % alempi

Energiankulutus ja paastot
ilmaan

Maéaritelldan suunnitelman
valmistuessa

Jatemaarat, omat ja
kumppanien materiaalien
hyotykaytto

Vuosittainen tydhyvinvoin-
titutkimus

Mittarit

Energiankulutus, kulke-
misen paastot, ostettu
energia, kiinteistojen
paastot (Scope 1-3)
Resurssiviisauden toimen-
piteiden toteutuminen

Mééritelldan 2023-24
paaalueet ja sisallot

Henkildston tyytyvaisyys-
kyselyn tulos yli 80/100
Auditointi

Tavoite 2023

Uusi asiakaspalvelujarjestelma asiakkuuksien hoidon
edistamiseksi

Kiinteistéjen hoito- ja korjaustoimenpiteiden kustannusten
hallinta

Energiayhteistydkumppanuuksien avulla parannamme
energiatehokkuutta

Edistetdan suunnitelmaa rakentamisen paastojen vahenta-
miseksi, valmiustavoite 2025

Oman hankintaketjun kouluttaminen ja keskustelut vastuul-
lisuuden vahvistamiseksi

Jatemaarien vahentdmisen ja seurannan jatkokehitys;
Asukasviestinnan vakiinnuttaminen kestavyydesta mm.
asukkaiden muuttopaketin muodossa

Koulutussuunnitelma henkiléstélle

Tavoite 2023

Resurssiviisas-tiekartan kayttoonotto. Hiilijalanjalkilaskelma
uudisrakennushankkeisiin. Resurssiviisas-hankeohjeen
kayttéonotto uudisrakentamisen kohteissa.

Viestinta- ja raportointikaytanteiden kehittaminen

Uusi asiakaspalvelujérjestelma asiakkuuksien hoidon
edistamiseksi.

Otamme vastuullisuuden osaksi tulevan strategian (2024-

2028) suunnittelua

Koulutussuunnitelma henkilostélle

Kaynnistamme ulkopuolisen toimijan toteuttamat auditoin-
nit mm. rakennuttamisen ja yllapidon puolella

SDG

11.1,11.7,16.7

111

11.6,12.2,13.3

11.6,12.2,12.5,
12.7,13.3

11.6,12.2,12.5

13.3,16.6,16.7

SDG

11.6,12.2,13.3

12.2,12.7,16.6,
16.7

11.1,11.6,11.7,

12.2,125,12.7,
13.3,16.6,16.7

13.3,16.6,16.7

12.2,125,127,
16.6,16.7



OSALLISTUMME

AJANKOHTAISIIN

HAASTEISIIN

llmastonmuutos

e Hiilineutraalius - pyrimme
hiilineutraaliksi Jarvenpaan
kaupungin tavoitteiden
mukaisesti vuoteen 2035
mennessa

Kiertotalous

e Materiaalikierto -
pyrimme toiminnassamme
kartoittamaan
mahdollisuuksia
materiaalikierron
edistamiseksi

e Kierratyskarryt -
kiinteistossa kiertavat
kierratyskarryt uusiokdyton
tukemiseksi

Lajikato

Lajikatoon vaikuttavat monet
tekijat kuten esimerkiksi il-
mastonmuutos, maankayton
muutokset ja suojelualueiden
riittava maara.

e Lahopuut - pihojen
laitojen joutomaalle
jatetdan lahopuuta ja
risuja

e  Polyttajat - nurmien
reuna-alueita
jatetdan niittamatta ja
asukkaiden kannustus
porridisheinikoille,
rikkaruohojen kemiallista
torjuntaa vdhennetty

o Kesakukat -
pihasuunnittelussa
suositaan porridis- ja
perhosystavallisia
perennoja

e Viherkatot - ensim-
mainen viherkatto jo
2012 Mestariasuntojen
kiinteistossa

Mestariasunnot

Nollaenergiatalo - Olemme
rakennuttaneet nollaenergia-
talon, joka tuottaa energiaa yli
oman tarpeen naapurikiinteis-
toon

Maalampo - kaikessa uudis-
rakentamisessa ensisijainen
energianlahde

Mestaritoiminta

Maalampo - kaikessa uudis-
rakentamisessa toteutamme
lammitysratkaisut tilaajan
toiveiden mukaan. Pyrimme
hyédyntamaéan ensisijaisena
energianldhteena maaldmpdoa.

Energiajohtaminen - tuotam-
me asiakkaillemme energia-
johtamisen palveluita, olemme
tuottaneet asiakaskiinteistoi-
hin energia- ja elinkaarikustan-
nusten arviointia, seuraamme
ja johdamme asiakaskiinteis-

Energiajohtaminen - seuraam-
me omistamiemme kiinteis-
toéjen energiatehokkuutta ja
panostamme energiasaasto-
toimenpiteisiin seka investoin-
teihin tavoitellen energiate-
hokkuutta.

Hiilijalanjalki - kaikissa uu-
dishankkeissa edellytdmme
hiilijalanjalkilaskelmaa

tojen energiatehokkuutta ja
pyrimme yhteisty6ssa asiak-
kaiden kanssa energiansaaston
maksimointiin.

Hiilijalanjalki - kaikessa uudis-
rakentamisessa rakennuttamis-
tehtavista vastaavana edelly-
tamme hiilijalanjalkilaskelman
toteuttamista.

Kestavat viheralueet - Luo-
daan 2022-24 ohjeistus
asiakaskiinteistéjemme toimin-
nan tueksi, jonka avulla ohja-
taan suunnittelua, toteutusta ja
yllapitoa luonnon monimuotoi-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Jatteidenhallinta - sujuva
jatteidenhallinta asunnoissa ja
kiinteistoissa, tavoitteena jat-
teiden toimittaminen uudeksi
resurssiksi ja siten luonnonva-
rojen sdastaminen

Muovinkerays - kaikissa
Mestariasuntojen asuin-
kiinteistoissd on muovinkerays.

suutta tukevaan ja edistavaan
toimintaan.

Muovinkerays - seuraamme
asiakaskiinteistojemme jate-
maaria erityisesti muovinke-
rayksen lisddmisen vaikutusta
seka- ja kuivajatemaariin.
Pyrimme tehokkaisiin jate-
huoltoratkaisuihin kiinnittaen
erityista huomiota astiamaa-
riin, kokoihin seka tyhjennys-
véleihin.
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MESTARIYHTIOT il

Mestariyhtiot muodostuvat Jarvenpdan Mestariasunnot JARVENPAAN KAUPUNKI

Oy:sté ja Mestaritoiminta Oy:sta ja kuuluvat Jarvenpaan kau-
punkikonserniin.

100%

Mestariasunnot on Suomen edistyksellisimpia vuokra-asuntoyhti6itd, joka

omistaa, vuokraa, yllapitda ja rakennuttaa vuokra-asuntoja Jarvenpaan kau- JARVENPAAN MESTARIASUNNOT OY
pungissa.

Mestaritoiminta tuottaa kiinteistéjen hallinta-, kehittamis-, yllapito- seka ra-
kennuttamispalveluita. Asiakkainamme ovat asukkaat, kuntalaiset ja erilaiset
tilojemme kayttajat. Toimimme rakentamisen ja rakennuttamisen sektoreilla
sekd vuokraustoiminnassa, kiinteistonomistuksessa ja -johdossa. Lahitulevai-
suudessa emme odota merkittavid muutoksia toiminnassamme tai omistus-
rakenteessa. Mestaritoiminta Oy:n toimitusjohtaja vaihtui 1.5.2022 ja uusi
toimitusjohtaja on Jani Kervinen. Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n toimitus-
johtajana jatkaa Veikko Simunaniemi.

Asunto Oy Pajalan KOy Pajalankulman
Tanhuaspi Parkki Oy pysakainti

MESTARITOIMINTA QY

Kaupunkikiinteistdja hallinnoidaan yhteisty6ssa kiinteistoallianssissa. Allianssi
on kaupungin ja Mestaritoiminnan yhteinen organisaatio, joka on sitoutunut
kaupungin kiinteistotavoitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi.

Kiinteist® Oy Jarvenpaan Tilat Kiinteistd Oy Mannilantien
Liiketalo

=2
e




MESTARIYHTIOT LYHYESTI

Tama vastuullisuusraportti kokoaa yhteen Mestaritoiminnan
seka sen tytaryhtididen vastuullisuustydn ja vuoden 2022
vastuullisuussaavutukset yksiin kansiin. Raportti on laadittu
GRI-standardin (Global Reporting Initiative) mukaisesti pe-
rustasolla. Vuoden 2023 raportti tullaan laatimaan uudistetun
GRI Universal standardien mukaisesti. Raportti paivitetaan
vuosittain ja kolmen vuoden vilein varmistamme olennaiset
vastuullisuusaiheet seka sidosryhmien nakemykset niista
uudelleen.

This report has been prepared in accordance with the
GRI Standards: Core option

MESTARIASUNNOT

MESTARITOIMINTA

==

Mestarillinen
liiketoiminta

18,4 M€
Liikevaihto

0,2t€
Tulos

14,2 M€
Liikevaihto

0,4 t€
Tulos

9,5
Toiminta-ajatuksen
toteutuminen

9
Tyéturvallisuuden
arvosana

—_
z
LT

Mestarimeininki

13
Henkiléstéon maara

9
Ty6tyytyvaisyys

108
Sairauspoissaolot

1
Tykytapahtumat

63
Henkil6stéon maara

8+
Tyotyytyvaisyys

1047
Sairauspoissaolot

1
Tykytapahtumat

Asiakas edella

9/10
Asukastyytyvaisyys

2087
Asuntojen maara

81525
Asukkaiden maara

99,03 %
Asuntojen kdyttoaste

23,4 %
Asukkaiden
vaihtuvuus

9+
Alliansiin
johtoryhman
tyytyvaisyys

8,5
Kiinteistoryhman
tyytyvaisyys

9
Talopaallikéiden
tyytyvaisyys

MESTARIYHTIOT

&%
(¥

Ymparistomyonteisyys

10
Kohteessa omaa
energiantuotantoa

134 1/as/vrk
Veden kulutus

619* tkg
Asuntojen
hiilidioksidipaastot

*) Ldimpdenergia siirtynyt
Vantaan Energialle, jolloin
energialahteet muuttuneet.
Vantaan Energian tavoite on
luopua fossiilisista polttoaineista
vuoteen 2026 mennessa.

Olemme panostaneet
vuoden 2022 aikana
energiajohtamisen
palveluihin, jotta
asiakaskiinteistdjen
kulutukset saataisiin
energiatehokkaiksi

Olemme olleet
mukana toteuttamassa
Mestariasuntojen astetta
alemmas- kampanjaa

Tuotamme
kaupunkikiinteistéjen
osalta KETS-raportoinnin
palvelua

Pyrimme olemaan
vastuullinen viestija,
mahdollistaja seka
tuemme toiminnallamme
asiakkaidemme
ymparistotyota




MESTARIYHTIOT

MESTARIASUNNOT

Jarvenpaa on yksi Suomen nopeimmin kasvavista kaupungeista. Mestari-
asunnot on kasvanut kaupungin mukana ja tarjoaa kodin tuhansille jarven-
paalaisille. Lahes 10 % jarvenpaalaisistd asuu mestarikodissa, tilikauden
2022 lopussa asukkaita asunnoissa oli 3325.

Yhtié omistaa 2 087 vuokra-asuntoa ja rakennuttaa niitd sdannollisesti
lisda. Asunnot sijaitsevat eripuolella Jarvenpaata ja niita on tarjolla kerros-
talohuoneistoista rivitaloihin, senioriasunnoista omakotitaloihin.

Mestariasunnot tarjoaa toimivan kodin eldman eri vaiheisiin.

2020 2021 2022
Liikevaihto 17,4 M€ 17,7 M€ 18,4 M€
Tyontekijat 12 12 13
Asukkaita 3072 3089 3325

MESTARITOIMINTA

Mestaritoiminta Oy:n omistaa Jarvenpdan kaupunki ja Jarvenpdan Mes-
tariasunnot Oy. Yhtion tarkoituksena on tuottaa omistajalle ja kaupunki-
konsernille kiinteistéjen yllapito-, kunnossapito-, rakennuttamis- ja asian-
tuntijapalveluita sekd tarvittaessa rakentaa kiinteist6jd ja vuokrata niita
kaupunkikonsernin tarpeisiin.

Tuotamme sujuvaa tulevaisuutta ja haluamme, ett3 tilat tuottavat kayttajil-
leen mielenrauhaa. Palvelemme kaikkia jarvenpaalaisia, niin Mestariasun-
noissa asuvia kuin myds kaupungin omistamien koulujen, paivdkotien tai
muiden tilojen kaytt&jia. Tuotamme ja teemme hyvaa sekd luomme sujuvaa
tulevaisuutta koko kaupungille.

Vuonna 2022 Mestaritoiminnalla oli useita hankkeita suunnittelussa ja ra-
kenteilla. Tuotimme laadukkaita ylldpitopalveluita seka kehitimme toimin-
taamme panostaen erityisesti tiedolla johtamisen mahdollisuuksiin.

2020 2021 2022
Liikevaihto 15,6 M€ 13,7 M€ 14,2 M€
Tyontekijat 67 63 63
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MESTARIYHTIOT

MESTARIASUNNOT

Tyo6ntekijat
Vakituiset
Naiset
Miehet
Maaraaikaiset
Naiset
Miehet
Kokoaikaiset
Naiset
Miehet
Osa-aikaiset
Naiset

Miehet

Tyontekijat, jotka eivat palkansaajia

2021

12

10

12

10

2022

13

10

13

10

Muutos % (2022-2021)
8%

0%

50%

100 %

100 %

0%

8%

0%

50%

MESTARITOIMINTA

Tyontekijat
Vakituiset
Naiset
Miehet
Maéraaikaiset
Naiset
Miehet
Kokoaikaiset
Naiset
Miehet
Osa-aikaiset
Naiset

Miehet

Tyontekijat, jotka eivat palkansaajia*

*) 2021: Kyseessa kaksi harjoittelijaa

Lisatietoja liikketoimintamme luvuista vuoden 2022 tilinpaatoksista: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy ja Mestaritoiminta Oy

2021

58

19

39

63

22

41

2022

57

17

40

63

21

42

Muutos % (2022-2021)
2%

-11%

3%

20%

33%

0%

0%

-5%

2%
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MESTARIYHTIOT

TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT

Maailma on jatkuvassa muutoksessa ja toimintaymparistéssa vaikuttavien muu-
tosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimin-
taamme. Toimintaympaéristossa vaikuttaa useitaglobaalejamegatrendejd, joiden
vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet oheisen taulukon mukaisesti.
Tunnistimme viisi megatrendia, jotka vaikuttavat toimintaamme erityisen pal-
jon:eriarvoisuuden kasvu, viaestérakenteen muutos ja kaupungistuminen, ilmas-
tonmuutos, digimurros ja uudet teknologiat seka yhteiséllisyys ja jakamistalous.

Megatrendi Vaikutus

Eriarvoisuu- Yhteiskunnassa tulo- ja
den kasvu hyvinvointierot kasvavat.
Vaestoraken- Véeston kasvu aiheuttaa

teen muutos ja

kaupungistu-
minen

erityisesti paineita kou-
luverkkosuunnitteluun
seka paivakotipaikkojen
tarjontaan.

lImastonmuu-
tos

S&an aari-ilmiot aiheutta-
vat toimenpiteita kiin-
teistjen suunnittelu- ja
toteutusratkaisuihin mm.
jaahdytystarpeen lisdanty-
minen.

Digimurros ja
uudet tekno-
logiat

Asioita hoidetaan yha
enemman internetin
vélityksella. Rakennusten
automaatiojarjestelmat
kehittyvat ja lisdantyvat.

Yhteisollisyys
ja jakamista-
lous

Kansalaiset etsivat uusia
tapoja toimia yhteisollisesti
ja jakamalla hyodykkeita
mieluummin kuin omista-
malla.

Toimenpiteemme

Rakennutamme kiinteist6ja kodeiksi ja toimi-
tiloiksi, joissa asumisen laatu ja toimitiloissa
tyoskentely on hyvaa ja tilat ovat tarpeita
vastaavia.

Mestariasunnoilla parannamme asumisenpal-
veluita muun muassa hissien lisdrakentami-
sella ja tuottamalla oikeankokoisia asuntoja.
Asuntotontteja hankittaessa otetaan huo-
mioon palveluiden ldheisyys ja saavutettavuus.
Mestaritoiminta tukee toiminnallaan Mes-
tariasuntojen kiinteistokehittamista. Kau-
punkiasiakkuuden parissa Mestaritoiminta
osallistuu aktiivisesti kaupungin palveluverk-
kosuunnitteluun seka tukee toiminnallaan
kaupunkikehityksen onnistumista.

Kaikkiin uudiskohteisiin rakennetaan vaha-
paastoinen lammitysjarjestelma ja energia-
tehokkaaseen rakentamiseen panostetaan.
Nykyisid kiinteist6ja kehitetaan.

Panostamme tiedon kerdamiseen, dokumen-
tointiin, arkistointiin sekd mahdollistamme
toiminnassamme tiedolla johtamisen.

Kehitdmme uusia asumisen ja tilojen kdyton
palveluita jakamistalouden seka yhteisollisyy-
den edistamiseksi. Jakamistalouteen liittyvat
palvelut lisdantyvat, kuten yhteiskdyttéautot.
Kannustamme ja tuemme yhteiséllisyyden
periaatteita kaikessa toiminnassa.
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EDISTAMME SEURAAVIA
PERIAATTEITA JA ALOITTEITA

EMERGIATEHOKHIAS-
ALFHRECT

Mestaritoiminnan kaupunkiasiakas kuuluu kuntien
energiatehokkuussopimuksen (KETS) piiriin.

Kaupunkistrategia ohjaa toimintaamme ja linjaa
resurssiviisaustavoitteet.

JASENYYDET JARJESTOISSA JA
EDUNVALVONTAORGANISAATIOISSA

Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen edistajat KOVA ry

A KOVA

RAKLI KAUPPA (= Avainta

Nina Silvonen
Puh.040 922 2020 - e
nipa.silvonen@mestaritoiminta‘h

MESTARIYHTIOT
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HANKINTAKETJUT

Mestaritoiminta vastaa rakennushankkeiden
hankinnasta, toteuttamisesta tai tilaamisesta
seka rakennuksen kadyttéonotosta Mestariasun-
noille sekd Jarvenpaan kaupungille. Rakennus-
hankkeen hankintaketjuun kuuluu koko hanke
suunnittelusta toteutukseen.

Rakennushankkeiden lisdksi Mestaritoiminta
hankkii palvelukumppaneita molempien yhti-
oiden tarpeiden mukaisesti. Molemmat yhtiot
ovat julkisia hankintayksikkdja, joten hankinta-
menettelyt toteutetaan julkista hankintalakia
noudattaen.

Vuonna 2022 toteutimme kymmenelle mer-
kittavimmalle yhtiokohtaiselle kumppanille
vastuullisuuskyselyn. Kyselyyn vastasi yhtio-
kohtaisesti 6/10 yrityksistd. Mestariasuntojen
merkittadvimmistd kymmenestd kumppanista ja
kyselyyn vastanneista toimittajista kaksi yritys-
ta tekee jonkin standardin mukaista vastuulli-
suustyotd. Mestaritoiminnan merkittavimmista
kymmenestd kumppanista ja kyselyyn vastan-
neista toimittajista ei tee standardin mukaista
vastuullisuustyota.

Kyselyn vastausten pohjalta kdynnistimme pro-
jektin, jonka tavoitteena on lisata tietoutta vas-
tuullisuustyosta, sen vaikutuksista, tulevaisuu-
desta ja merkityksellisyydesta.

RAKENNUSHANKKEIDEN HANKINTAKETJU

Tavoitteenamme pidemmalla aikavalilla on sel-
vittaa toimittajiemme hankintaketjujen vastuul-
lisuus ja toimitettujen tuotteiden ja palveluiden
alkupera. Nain voimme jatkossa arvioida valil-
liset vaikutuksemme ihmisiin, ihmisoikeuksiin,
ymparistoon ja talouteen koko arvoketjussam-
me. Lisaksi laadimme eettiset ohjeet ja kritee-
riston kumppaneillemme. Tavoitteena on myos
tukea kumppaniemme huolellisuusvelvoitteen
tayttymistd eli heidan vaikutuksiensa tunnis-
tamista, estamista, lieventamista seka kasitte-
lemista. Jatkossa tdydenndmme raporttiimme
arvoketjumme kuvauksen ja materiaalivirrat.

Vuodesta 2020 alkaen olemme suurimpien han-
kintojen yhteydessd selvittineet toimittajien
vastuullisuutta vastuullisuusarvioinnin  muo-
dossa. Viestimme myds hankinnoissamme yhti-
o6idemme toteuttamasta vastuullisuustyosta.

Talla hetkelld vastuullisuusarviointi kulkee kai-
kissa sdhkoisen kilpailutusjarjestelman kautta
toteutetuissa julkisen hankinnan kynnysar-
von ylittdvissd hankinnoissamme. Seuraamme
aktiivisesti toimittajaketjujen valmiutta vas-
tuullisuustyon parissa. Tavoitteenamme on |3-
hivuosien aikana asettaa vastuullisuusty6 laa-
dulliseksi vertailuperusteeksi hankintoihimme.
Talla hetkelld valmius on |ahinna suurilla yrityk-
silld ja standardien mukainen vastuullisuustyd
on pienemmilla yrityksilld vahaista.

ALIHANKINTAURAKAT
Asiantuntijapalvelut
Korjausrakentaminen
Suunnitteluratkaisut

Yllapito ja huolto

MUUT

MESTARITOIMINNAN
HANKINTAKETJUT

KALUSTO, TYOKALUT JA
KONEET

RAKENNUS- JA
HUOLTOTARVIKKEET

MESTARITOIMINTA

KYLLA: 4 KYLLA: 6 El:

Yrityksessad nimetty Yrityksella linjaus sosiaalisen-,
vastuuhenkilé: ymparistovastuun ja/tai
yhteiskunta- tai korruptionvastaisuuden osalta
ympéristévastuu

MESTARIYHTIOT

HALLINTO JA ICT

MESTARIASUNNOT

KYLLA: 5 KYLLA: 6

<

Yrityksessad nimetty
vastuuhenkild:
yhteiskunta- tai
ympéristévastuu

/

Yrityksella linjaus sosiaalisen-,
ymparistovastuun ja/tai
korruptionvastaisuuden osalta




MESTARIYHTIOT

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

MESTARIASUNNOT - TJ VEIKKO SIMUNANIEMI

Asukastyytyvaisyystutkimuk-
sen tulosten perusteella asuk-
kaamme arvostavat Mesta-
riasuntoja ja palveluitamme.
Kouluarvosanalla  mitattuna
palvelun laatu on saanut ar-
vosanan 8 %. Parhaimmat ar-
vosanat saivat asiakaspalvelu,
siivous ja huoneistoremontit.
NPS suositteluindeksi on nous-
sut edellisen vuoden 34:sti
36:een.

Myds Mestariasuntojen henki-
|6stotyytyvaisyystutkimuksen
mukaan henkilostotyytyvaisyys on parantu-
nut entisestaan. NPS suositteluindeksi nousi
33:sta 47:44n, mika on huikea nousu. Tyyty-
vainen henkilésto on tarkea tekija palvelu-
tason yllapitamisessa ja kehittamisessa.

Asiakkaiden tyytyvédisyys on tdna paivana
erittdin tirked mittari toiminnan onnistumi-
sesta. Sen tyytyvdisyyden taustalla on am-
mattimainen toiminta, joka varmistaa, etta
asunnot vuokrataan tehokkaasti, pidetaan
korjaustoiminnan keinoin kilpailukykyisina ja
varmistetaan, ettd kiinteistét rakennutetaan
elinkaarikestavasti.

My6s kiinteistéihin liittyvia asioita on tarke3a
mittaroida. Yhtiomme asunnoissa vedenkulu-
tus on jo vuosikausia ollut keskimé&araista ker-
rostalokulutusta alhaisempaa. Vuonna 2022
vettd kulutettiin 146 litraa asukasta kohden

vuorokaudessa. Samoin kiin-
teistbmme ovat energiatehok-
kaita noin 14,6 MWh:n kulu-
tuksellaan. Edellisvuodesta
kulutusta saatiin vahennettya
Iahes 0,5 MWh:n verran.

Kannamme vastuun my®és hiili-
dioksidipadastéjen minimoimi-
sesta toimissamme Jarven-
paan kaupungin tavoitteiden
mukaisesti.  Mestariasunnot
on tehdyt pitkéjanteistd kehi-
tystyota paastdjen vahentami-
seksi jo 15 vuoden ajan muun
muassa rakentamalla Suomeen ensimmaiset
nollaenergia- ja joutsenmerkityt rakennukset,
joista on muidenkin ollut hyva ottaa mallia.
Tana paivana kiinteistdjemme kaikki ostettu
energia on myos perdisin uusiutuvista ener-
gialahteista.

Mestariasunnoilla oli vuoden 2023 kevaalla
omistuksessaan 2087 asuntoa. Kaikkien edel-
|4 mainittujen lukujen valossa voimme hyvilla
mielin todeta, ettd palvelemme jarvenpaalai-
sid asukkaita erinomaisesti tarjoamalla laa-
dukasta asumista ja Jarvenpaan kaupunkia
tuottamalla ja yllapitdmalla kiinteist6ja laa-
dukkuuden lisdksi kustannustehokkaasti.

Veikko Simunaniemi
Toimitusjohtaja
Mestariasunnot Oy

MESTARIYHTIOT - TJ JANI KERVINEN

Mestaritoiminta sai kayttaja-
tyytyvaisyyskyselyssd  hyvat
arvosanat toiminnastaan. Kayt-
tajat arvostavat toimintamme
laatua ja tehokkuutta. Myo6s
Mestariasuntojen asukastyyty-
vdisyyskyselyssa tarjoamamme
siivous- ja kiinteistéhuoltopal-
velu saivat kouluarvosanoilla
mitattuna arvosanaksi kiitet-
tavan. Tulokset antavat meil-
le hyvaa viitetta siihen, mihin
suuntaan toimintaamme tulee
jatkossakin kehittaa.

Hyvien tuloksien taustalla on vuosikausien
madratietoinen ty6 rakennuttamisen ja kiin-
teistdjen yllapidon kehittamisessa seka tyon-
tekijoiden merkittava sitoutuminen yhtién
toimintaan. Henkil6sto kokee toimintamme
arvokkaaksi ja yhteiskuntaa palvelevaksi,
mikd nakyy henkilostotyytyvaisyytend 8+.
Tyontekijamme viihtyvat talossa pitkdan ja
haluavat my6s edistdd ammattiosaamistaan,
johon heitd kannustamme.

Saavuttaaksemme tulevina vuosina entista
parempia tuloksia kdvimme vuonna 2022 lapi
yrityksen toimintoja [6ytddksemme ajankoh-
taiset kehittamiskohteet. Panostamme jatkos-
sa tiedolla johtamisen ndkdkulmasta entista
laajemmin muun muassa talousraportointiin,
hankeprosessien ja tiedonhallintajarjestelmi-
en seka vastuullisuuden kehittamiseen.

Olemme vastuullinen toimi-
ja myos ilmastonmuutoksen
torjunnassa. Vuonna 2022
Mestaritoiminta rakensi oman
resurssiviisauden tiekartta
-ohjelman yhdessa kaupungin
kanssa. Samassa yhteydessa
toteutettiin hankeohje, jossa
on kuvattu rakennushankkei-
den tavoitteet resurssiviisau-
den nadkoékulmasta. Laadimme
my0s yleisen ja hankekohtai-
sen rakennusjateohjeistuksen
tukemaan jatteiden lajittelua
tavoitteiden mukaisesti tyo-
mailla. Asiakkaidemme kiinteistokannassa pa-
ransimme jatteiden kierratysmahdollisuuksia.

Mestaritoiminnan tyon laatu on monella mit-
tarilla mitattuna korkealla tasolla. Meilld on
toiminnan kehittdmiseen sitoutunut henkil6s-
t6 ja vuoden 2023 lopulla my6s pitkalle tule-
vaisuuteen tdhtddva vastuullisuutta koros-
tava strategia. Nailld elementeilld pystymme
rakentamaan toimintamme jatkossakin vah-
valle pohjalle.

Jani Kervinen
Toimitusjohtaja,
Mestaritoiminta Oy
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals,
SDG) on maailmanlaajuinen toimenpideohjelma (Agenda2030), jonka pyr-
kimyksend on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja eh-

kaistd ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

11 Kestavat kaupungit
jayhteisot

11.1 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille
riittava, turvallinen ja edullinen asunto ja
peruspalvelut seka parantaa slummialueita.

11.6 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa
kaupunkien haitallisia ymparistovaikutuksia
kiinnittamalla erityistd huomiota esimerkiksi
ilmanlaatuun seka yhdyskunta- ja muiden
jatteiden kasittelyyn.

11.7 Taata vuoteen 2030 mennessa yhtalai-
nen paasy turvallisiin, osallistaviin, vihreisiin
jajulkisiin tiloihin erityisesti naisille ja lapsil-
le, ikdantyneille sekd vammaisille.

12 Vastuullista kuluttamista
jatuotantoa

12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa
luonnonvarojen kestéva ja tehokas kaytto.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa
merkittavasti jatteiden syntymista ennal-
taehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkay-
ton keinoin.

12.7 Edistaa kestavia julkisia hankintakay-
tantoja kansallisten lakien ja prioriteettien
mukaisesti.

1 3 ILMASTOTEKOJA
D

13 limastotekoja

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen hi-
dastamiseen, sopeutumiseen, vaikutus-
ten lievittamiseen ja ennakkovaroituk-
siin liittyvaa koulutusta, tietamyksen
lisddmista seka kansalaisten ja instituu-
tioiden valmiuksia.

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Mestariyhtiot ovat sitoutuneet tukemaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
vastuullisuustydssdan. Lisadksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta tavoitetta
vaikutuksiemme ja sidosryhmiemme kannalta.

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Y,

16 Rauha, oikeudenmukaisuus
ja hyva hallinto

16.6 Kehittaa tehokkaita, vastuullisia ja
lapindkyvia instituutioita kaikilla tasoilla.
16.7 Varmistaa joustava, kaikkia koskeva,

osallistava ja edustava paatoksenteko
kaikilla tasoilla.
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MESTARIASUNNOISSA

TOIMINTAPERIAATTEET MESTARIYHTIOISSA

Toimintaamme ohjaavat itse kehittimamme eettiset toimintaperiaatteet, jotka ovat olleet
kaytossa jo vuodesta 2013. Periaatteista kdytetadn nimitysta Mestarien pelisdannot ja nii-
den perustana ovat molempien yhtididen arvot. Jokaisen Mestariyhtidissa tyoskentelevan
edellytetddn noudattavan naita pelisdantoja tydssaan. Saant6ja on 14 janiilla maaritellaan
muun muassa, miten yritys ottaa huomioon ihmisoikeudet, tasavertaisuuden, harmaan ta-
louden torjunnan ja ympéristénsuojelun.

Vastuullisuusohjelman ylin paattava taho on toimitusjohtaja yhteistydssa talousjohtajan ja asiakkuus-
johtajan kanssa. Johtoryhma muodostaa vastuullisuuden toimeenpanevan tyéryhmén ja jakaa operatii-
visen tyon kunkin olennaisen aiheen vastuuhenkildlle. Johtoryhma kay saannollisesti lapi vastuullisuuden
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tavoitteet ja seuraa niiden edistymista. Joka vuosi arvioidaan vastuullisuuden johtamisen tulokset seka
prosessin tehokkuus ja ne raportoidaan vastuullisuusraportissa.

Mestariasuntojen arvot

&y ik

ASUKASLAHTOISYYS

0-)?
H<0

YMPARISTO- MUUNTAUTUMIS-
MYONTEISYYS KYKY

VASTUULLISUUS HYVINVOIVA

HENKILOSTO

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MESTARITOIMINNALLA

Vastuullisuusohjelman ylin paattava taho on toimitusjohtaja talousjohtajan ja muun johtoryhman tuke-
mana. Johtoryhma muodostaa vastuullisuuden toimeenpanevan tyéryhmén ja jakaa operatiivisen tyén
kunkin olennaisen aiheen vastuuhenkil6lle. Johtoryhma kdy saannéllisesti lapi vastuullisuuden tavoitteet
ja seuraa niiden edistymista. Joka vuosi arvioidaan vastuullisuuden johtamisen tulokset sek& prosessin
tehokkuus ja ne raportoidaan vastuullisuusraportissa.

Mestaritoiminnan arvot on lueteltu ohessa. Yhtién toiminta perustuu naihin arvoihin ja ne maaritelevat
tapamme toimia. Arvokeskustelu on avattu tyéhyvinvointihankkeemme yhteydessé ja jatkamme niiden
parissa tydskentelya tulevalla strategiakaudella 2023.

Mestaritoiminnan arvot

LAPINAKYVYYS YKSILON ROHKEUS
ARVOSTAMINEN

HERKKYYS YHTEISOLLISYYS
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

ORGANISAATIO

Mestariasunnot Mestaritoiminta

Mestaritoiminnalla on oma hallitus, jonka jasenina ovat omistajan edustajat. Yhtiolla
on johtoryhma. Johtoryhma on vastuullinen taho yritysvastuun suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Mestariasunnoilla on oma hallitus, jonka jasenina ovat
omistajan edustajat. Lisdksi Mestariasuntojen hallitukseen
kuuluu jasenina 2 asukasedustajaa. Yhtiolla on johtoryhma.
Johtoryhma on vastuullinen taho yritysvastuun suunnitte-

lussa ja toteutuksessa. Kiinteistoallianssin toiminnasta tehddan vuotuinen tutkimus, jonka toteuttaa osit-

tain ulkopuolinen toimija. Tutkimuksessa ovat mukana yhtion ja tarkeimpien asiak-
kaiden sekd omistajien johto. Lisdksi Mestaritoiminnalle tehd3an toiminta-ajatuksen
toteuttamisen auditointi.

Toimitusjohtaja Veikko Simunaniemi Toimitusjohtaja Jani Kervinen

Asiakkuudet ja viestinta
asiakkuusjohtaja
Nina Silvonen

Asiakaspalvelu

Isanndinti

Vuokrauspalvelu

Viestinta ja markkinointi

Hallitus

Taloushallinto ja hallinto
talous-ja hallintojohtaja
Tomi Harju

Talous - ja hallinto

Henkil6stohallinto

Kiinteistonhoito
johtaja
Tero Passi
Kiinteistoturvallisuus

Taloautomaatio

Kiinteist6- ja ulko-alue
huolto

Asuinkiinteistosiivous

Rakennuttaminen ja Kiinteist6johtaminen
investoinnit johtaja

johtaja Hanna PéIkki
Teemu Jaakkola

Asuntojen ja toimitilojen Kiinteistojohtaminen

rakennuttaminen
Hankinnat

Investoinnit
Vastuullisuus
Kehitys

Tiedolla johtaminen

Palveluiden laatu

Hallitus

Asiakkuudet ja viestinta
asiakkuusjohtaja
Nina Silvonen

Asiakaspalvelu

Viestinta ja markkinointi

Taloushallinto ja hallinto
talous- ja hallintojohtaja
Tomi Harju

Taloushallinto

Henkil6stohallinto
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmét eli tahot, joiden kanssa olemme sdannollisesti
tekemisissd, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai joilla

on vaikutusta yrityksemme toimintaan, on lueteltu ohessa.
Kolme tarkeinta sidosryhmaa toiminnassamme ovat omistajat,
asiakkaat ja henkil6sto. Lisdksi teemme sadnnollista yhteistyota
rahoittajien, yhteistybkumppaneiden ja kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon joka-
paivaisessa toiminnassamme, minka lisdksi teemme jatkuvasti
t6ita sidosryhmiemme kanssa vastuullisuuden kehittdmiseksi.
Avoin keskusteluyhteys ja toiminnan lapindkyvyys vahvistavat
molemminpuolista luottamusta.

. 2

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

ASIAKKAAT
Asiakkaisiin pidetdan yhteytta
asiakastilaisuuksien avulla, vuosittai-
silla asukas- ja kayttajatyytyvaisyys-
kyselyilla seka sosiaalisen median
jasahkaisen uutiskirjeen kautta.
Asiakkaiden odotuksiin vastataan
RAHOITTAJAT . tarjoamalla kf)htuuh.in.ta.ista.ja. . YHTEISTYOKUMPPANIT
vaivatonta asumista, toimivia tiloja ja Yhteistydkumppaneihin pidetaan
ammattimaista kiinteist6jen yllapitoa yhteytts sddnnéllisten tapaamisten

Yhteydenpito rahoittajien kanssa ‘
jarakennuttamista. avulla. Rakennuttamisessa ja yllapidos-

tapahtuu paaasiassa normaalilla
pankkikanssakdymisella. Rahoittajat
edellyttavat turvallista rahoituskohdetta
ja luotettavaa toimintaa, mika taataan
ammattimaisella kiinteistonhallinnalla
ja kiinteistonpidolla seka kannattavalla
liiketoiminnalla.

sa on kaytossa yhteistoimintamallit.
Hankkeiden yhteydessa jarjestetdan
markkinavuoropuheluita ja hankeinfoja.
Yhteistyokumppaneille oleellisinta on
hyva kumppanuus ja kilpailulainsaadan-
nén takaama avoin kilpailutus.

0,2 i Ty
MMM
HENKILOSTO KAUPUNKILAISET
Henkilostda kuullaan sdanndllisilla osas- Suuri osa kaupunkilaisista kayttaa jotain
topalavereilla, tyotyytyvaisyyskyselylla Mestariyhtididen tarjoamista palve-
ja kehityskeskusteluilla. Henkil6stolle luista. Mestariyhtiot toimii kaupungin
on tarkeaa tarjota mukava ja viihtyisa hankkeissa kumppanina ja osallistuu
tyopaikka, josta maksetaan kilpailuky- 1'2 asiantuntijana keskusteluun.
kyista palkkaa. Viestinnan avoimuutta ja Kaupunkilaisten odotuksissa on

vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon ) OMI_STA-’AT laadukkaat koulut, paivakodit, asunnot
arvostetaan. yi Pidamme omistajaamme Jarvenpaan jajulkiset tilat.

kaupunkiin yhteytta tiiviin allianssi-
yhteistyon ja suorien kontaktien avulla.
’ Yrityksen hallituksessa on kaupungin
edustajia. Omistajille tarkeinta on, etta
kiinteistot ovat terveellisia ja turvallisia
ja tarjolla on taloudellista, tehokasta ja
ammattitaitoista palvelua.



Olemme tehneet sidosryhmillemme kyselyn koskien Mestariyh-
tididen vastuullisuutta ja valittuja painopisteita. Kyselyn tulokset
otetaan huomioon painopisteissimme, joissa painotukset kuule-
misen jalkeen jonkin verran muuttuivat. Lisdksi sidosryhmét voi-

vat kyselyssa kirjata muita huolenaiheitaan ja heille tarkeita vas-
tuullisuuden teemoja ja ndma olemme lisinneet tydhémme.

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

SIDOSRYHMA

Omistajat

Asiakkaat

Rahoittajat

Henkilosté

Yhteistyokumppanit

Kaupunkilaiset

TARKEIMMAT TEEMAT

Energia, ty6terveys ja -turvallisuus,
hankintakaytannot, jatteet, tyénteki-
joiden ja johdon viliset suhteet

Tyoterveys ja -turvallisuus, jatteet,
energia

Taloudellinen suoriutuminen, energia,
paastot, tyoterveys ja -turvallisuus

Tyoterveys ja -turvallisuus, taloudelli-
nen suoriutuminen, energia

Taloudellinen suoriutuminen, energia,
tyoterveys ja -turvallisuus

Kaupunkilaisten tarpeet huomioidaan
muun muassa hankkeiden osallistami-
sen eri vaiheissa.

UUSIA AIHEITA

limastotavoitteet ja hiilineut-
raalius, kiertotalouden edista-
minen, hankintojen arvoketjut
jaihmisoikeudet, tyéperdinen
hyviksikaytto

Kiinteistén kunnossapito,
ilmastopolitiikka, vahapaastoi-
syys, yritysyhteisty®, kierratys,
palvelun saatavuus, jarjestel-
mien kaytettavyys, asiakkai-
den kuuleminen

Ympaéristovastuu, rakennusten
vahahiilisyys, vihreat arvot, so-
siaalinen vastuu, yhteisollisyys

Lapinakyvyys, kumppanuus,
avoimuus, rakentava yhteistyo

Kehitdamme osallistamiseen
liittyvia prosessejamme
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

VAIKUTUS- JA
RISKIARVIOINTI

MERKITTAVIMMAT TOIMINTAMME VAIKUTUKSET

Tarkeimpien riskien arviointi Mestariasunnot Mestaritoiminta
Osana vastuullisuusohjelmaamme olemme syksylla 2022
L. . . J L . YRSy .. Sosiaaliset Ymparisto Hallinto/talous Sosiaaliset Ympiristd Hallinto/talous
arvioineet lahitulevaisuuden riskimme ja asettaneet myds
tyéryhmat niihin varautumiseen. Riskit arvioitiin johtoryhman Asukasisinnéin- Kierrityksen ja Taloussuunnit- Jirven- Kulkemisen paastot, Ei korruptio-

5. Talouden ja hallinnon riskit
6. Materiaalien saatavuus,
kiertotalous

J:a vastuullisuustyéryhman toimesta ulkopuolisen asiantuntijan ti, asukkaiden kiertotalouden telu - asumisen pailaisten energia, koneet ja haasteita, toi-
johdolla. opastaminen - kehittaminen hinta (kohtuu- hyvinvointi kalusto mitaan lakien
héirididen hoito edelleen hintaisuuden mukaisesti
mahdollistami-
nen) Tyollistymi- Positiivinen vaikutta- Asiakkaiden
Mestariasunnot Mestaritoiminta sen mahdol- minen asiakasviestin- odotukset
1. Energian saatavuus ja hinta 1. Henkil6st6n osaamisen Turvallisuus Veden ja ener- Lainojen hallinta listaja nall4, rakennuttamisen palvelujen
2. Asukasrakenteen muutos varmistaminen giankulutuksen ehdoilla ja omalla vas- hinnoista ja
* Monimuotoisuus ja ¢ Uuden sukupolven ohjeistaminen tuullisuuden edistimi- laadusta
CriarvoIsuus . tybskentelytavat asukkaille sell3 kuten viheralueet
o Vaeston ikdantyminen o Yritysvastuun kentta, mm.
e Maksuvaikeudet kic.er.tota!ous, ympéristo Kohtuuhintaisia Ympiriston Hyvi ja vastuul- Tyoturvalli- Purkutoiminnan paas- Yhteinen eet-
¢ Uusavuttomuus * Digitaaliset palvelut koteja siisteys linen perintitapa suus tot - resurssiviisauden tinen toimin-
° P_akol.als?F . Pa'\'ndemlat—tulevalsuuden S ‘ e tamalli
e Lieveilmiot tyGtavat o Koteja erityis- Jakamistalouden
3. Talouden ja rahoituksen ° Yht‘?'Sf’I'“SVVde” h_é‘“ém[[‘en ryhmille mahdollisuudet Turvallisuus Arvoketju - verkos-
. Eg‘::;?:: nousu 2. z’:;j:?;ﬁ:;z:tt:t"a yhtién (pienkoneet, ym. tojen varmistaminen
e Rakentamisen kustannukset e Omistaja on my0s asiakas - muut tarvikkeet) :(::::::n:itzr:téﬁ:::)
. Asu}(ka|den malﬁsiu!?yky sdastotavoitteet Monimuotoinen Rakentaminents b
o Korjausvelan maaran kasvu 3. Kustannusten nousu . A . .
L asiakasrakenne, kestava kehitys Osaamisen
e Vakuutukset / kiinteiston o Palvelutuotannon i A 4
vahinkojen kasvu T —— segregaation (rakennuksen varmistami-
4. llmastonmuutos o Energia vahentaminen elinkaari) nen
4. llmastonmuutos ja LT
luontokato ninvelia
henkil6sto



VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

VASTUULLISUUDEN
PAINOPISTEET

Mestaritoiminnan ja Mestariasuntojen vastuullisuuden painopisteet
on arvioitu osana vastuullisuusprosessia. Vastuullisuuden tyéryhma
kokoontui arvioimaan yhtion toiminnan vaikutuksia ymparistoon,

Mestariyhtididen yhteiskuntavastuun painopisteet

Tybterveysja  Taloudellinen

—turvall|suus. e suoriutuminen
[ ]

Erittain
merkittdva

henkilostoon, yhteisoon sekd taloudelliseen kestivyyteen. Arviossa
huomioitiin toiminnan negatiivisia vaikutuksia, mahdollisia tuotettuja
riskeja sekd positiivisten vaikutusten vahvistamista. Lisaksi toimintaa
peilattiin ajankohtaisiin globaaleihin ymparistovaikutuksiin kuten
ilmastonmuutokseen seka jatteen ja kiertotalouden kysymyksiin.

Vastuullisuustydoryhmanomanarvioinninjilkeensidosryhmilleldhetettiin
kysely heidan ndkemyksistdan valittuihin painopisteisiin ja pyydettiin
myos lisddmaan uusia mahdollisia aiheita heiddn nakokulmastaan. Taman
kyselyn tulokset on esitelty osiossa Sidosryhmayhteistyd (s. 20-21).

Sisdisen arvion ja sidosryhmien kuulemisen jalkeen maariteltiin yhtion
lopulliset olennaiset aiheet. Nama on esitelty oheisessa matriisissa. Jotta
aiheita on ensi vaiheessa sopiva maara aktiivisesti toimeenpantaviksi,
vastuullisuustyéryhma paatti syventya niihin, jotka ovat painoarvoltaan
merkittavimmat (arvoilla 3-5).

Painopisteiden laajempi arviointi tehdddn noin kolmen vuoden valein.
Teimme molempien yhtididen vaikutus- ja riskiarvioinnin vuoden 2022
aikana ja paivitimme painopisteemme sen mukaisesti vuoden 2023
aikana. Samalla paivitimme GRI-raporttimme uudistuneen GRI Universal
-standardin mukaiseksi.
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merkittava
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Tyontekijoiden ja johdon
viliset suhteet

Hankinta-
kaytannot

Kilpailun oo
rajoittaminen
L]
Vililliset ° o Jatteet
taloudelliset® o yttaminen |+ .
vaikutukset o Moni-
. muotoisuus
Tydllisyys ja tasa-arvo

2 3 4

Toimintamme merkittavyys sosiaalisiin,
hallinnon tai ymparistévaikutuksiin

Energia

Paikalliset
yhteisot

Paastot

Erittain
merkittava
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MERKITTAVIMMAT VASTUULLISUUDEN
AIHEEMME OVAT

o  TyOterveys ja-turvallisuus e Kilpailun rajoittaminen

e Energia o  Jatteet

e Taloudellinen suoriutuminen e Monimuotoisuus ja tasa-arvo

e Paikalliset yhteisot e  Kouluttaminen

e  Paistot e Vililliset taloudelliset vaikutukset
e Hankintakaytannot e Tyodllisyys

e Tyontekijoiden ja johdon véliset suhteet

Yhdistimme aiheet neljaan paipainoalueeseen

oz ¥

A MESTARIMEININKI YMPARISTO- MESTARILLINEN
ASIAKAS EDELLA MYONTEISYYS LIIKETOIMINTA

Asiakkaiden Osallistava T, -
viihtyvyys tasa-arvoinen Resurssiviisas Lapinakyva ja kestava
tyoyhteiso toimintatapa liiketoiminta

Ensiluokkainen
palvelu Tydhyvinvoinnin Hiilijalanjiljen Toimivat
ja osaamisen pienentaminen kumppanuussuhteet
kehittdminen
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ASIAKAS EDELLA

ASIAKKAIDEN VIIHTYVYYS

Mestariasunnot - Asukas edell3

Mittaamme asumistyytyvaisyytta vuosittaisen
asukastyytyvaisyyskyselyn avulla, joka mittaa asuk-
kaiden tyytyvaisyyttd asiakas-, kiinteistonhoidon-,
siivous- ja remonttipalveluihin. Kyselyn tulosten poh-
jalta teemme toimenpiteitd asukasviihtyvyyden ja
-tyytyvaisyyden parantamiseksi. Erityisen tyytyvaisia
asukkaat ovat henkilékunnan palveluhalukkuuteen ja
toiminnan sujuvuuteen. Hyvien arvioiden lisdksi saim-
me toiminnan kehittdmisen tueksi myds arvokasta
palautetta niin avointen vastausten perusteella kuin
numeerisesti arvioiden.

Mestariasunnot omistaa ja vuokraa asuntoja Jarven-
paassa. Tavoitteena on tarjota pysyvasti kohtuuhintai-
sia asuntoja ja toimia yleishyodyllisena asuntotuotta-
jana. Mikali yhtion asumisen hinta kasvaa, tarkoittaa
se esim. haavoittuvien ryhmien osalta taloudellisia
haasteita.

Asukastyytyviisyystulokset 2021 kouluarvosana 2022
Asiakaspalvelun onnistuminen 81/100 9 79/100
Kiinteistohoidon onnistuminen 76/100 8,5 72/100
Siivouksen onnistuminen 82/100 9 80/100
Kiinteistoremonttien onnistuminen 78/100 9- 73/100
Huoneistoremonttien onnistuminen 83/100 9 82/100
Jatetilojen toimivuus ja puhtaus 76/100
Nps kehitys 34

kouluarvosana

9-

8

9-

8+

9

8,5

36

Mestaritoiminta - Asiakas edella

Mestariasuntojen asukkaiden tyytyvaisyytta mitataan
vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn avulla, josta
saamme arvokasta tietoa kiinteisténhoidon, siivouk-
sen ja korjauspalveluiden toteutumisesta. Erityisen
tyytyvéisid asukkaat olivat asiakaspalveluumme ja
toiminnan sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Kehitdmme
toimintaamme ja palveluitamme yhteisty6ssa Mesta-
riasuntojen kanssa.

Kiinteistdallianssin toiminnan tavoitteiden toteutu-
mista seurataan kyselylla, jolla mitataan palveluiden
asiakaslahtoisyytta, tarkoituksenmukaisuutta ja ylei-
sesti kiinteistonpitoa. Kayttdjien yleinen tyytyvaisyys
kiinteist6ihin on parantunut sailynyt ja jopa parantu-
nut viime vuoteen nahden. Erityista kiitosta saimme
palveluiden nopeasta vasteajasta ja asiakaspalvelun
tavoitettavuudesta. Investointisuunnittelun ja korja-

ushankkeiden toteuttamisiin toivotaan edelleen pa-
rannusta mm. viestintaan ja tiedottamiseen.

Kiinteistojen yllapitopalvelullamme vaikutamme Jar-
venpaan paikalliseen yhteis66n merkittévasti. Yhtién
hallituksen ja kiinteistdallianssin johtamisjarjestelma
ohjaa toimintaamme, samoin asiakaspalautekanavat
ja vuotuinen auditointi. Onnistumistamme arvioidaan
liiketoiminnan tulosten pohjalta seka tyytyvaisyysky-
selyiden kautta.

Mestaritoiminnan toimissa olennaiset vaikutukset
paikallisiin yhteis6ihin syntyvat kahdella tavalla:
tuemme omalla toiminnalla Mestariasuntojen asu-
misen kohtuuhintaisuutta ja kiinteistéjen elinkaaren
pitkakestoisuuta. Kaupungin toimitilojen kayttijille
luomme ja yllapiddmme terveellisia ja turvallisia tiloja.

Mestaritoiminta vastaa julkisten rakennusten kun-
nosta Jarvenpaassa. Mikali julkisissa rakennuksissa on
terveyteen vaikuttuvia haasteita, vaikuttavat ne suo-
raan haavoittuviin ryhmiin (lapset, nuoret, vanhukset)
sekd tyontekijoihin. Vaikutukset terveyteen voivat
olla merkittavia.
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YHTEENVETO MESTARITOIMINNAN
KIINTEISTOALLIANSSIN LAADULLISTEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA 2022

Asiakaslahtdisyy Tarkoituksenmukaisuus

1. Twytywtiisyys kilntelstopatveluihin [rowolte yil 75 %) 5. Talapamiiktiden tyynywilsyys kitntelstalhin frovoite yil 50 %) 7. Energioeebolh gorfaity [ravolne ofle &5 KW/
2021: 74 % 2022: 97 % [ +39% ) 2021: TR % 20Xz B2 | #13 %) 2021: 38,7 KWh/m3 2022: 37,5 KWhfm3 | -3 %)
2020 70 % 200: 50 % J020: 426 ENh/m3
2019 68 % 2019: 53 % 2019: 44,3 Kwh/m3
2018: 68 % 2008: 52 % H18: 46,4 Kwh?

7017 67 % 1752 % H017: 44,0 KWwh/ e

2. Viostealks palveluilie [mediaaniorve, tovoite alle 24 h) B Tyytymdttdmien oswus kilntelztalhin [tovalte alfe 25 %) &, Korjausvastuun kehittyminen [tovoite alle 34,3 M €]
001-0,7h 2022: 1,0k
7000 1,2 h 2021 5% 2022: 9% 2021: 13,3 ME 2022: 4,1 ME(-69 %)
019 5,5 h 200 15 % 2000 15,0ME
201% B0k . 2019: 22 % . 30%: 20,3M €
prd i W [ 01 AR 36 % 2008 256 M £

201732 % ANT: 280 M 4
3. Palvelvalueen johdon tyytywilsyys alianssin tolmintean e oo B ltamien Ptroe 20T
(tavoite yil 75 X} (tawolte: 75% dyyiywdisio)
2021 B0 % 2022: 79% [-1%)
2000 B2 % 021 66 % 2023; 84 % [+27 %)
019 B2 %
2018 BT W
2017 Bl %
{ryrtyirisyys kimtelsrdpmvelwibin]
4. Palvelualieen kilnteistoryhmien neytywiisyys allanssin Selirreet
rodmintaan (tavalre yil 75 %) . e S
; ; AvTile Saavutestis Positiivinen muutos Kegatitvinen muutos
2021: 91% 2022: 94 % [+3%) AL bl
: LI R edellisvunteen 2021
Tavoitetta ei
. wamautettu
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ENSILUOKKAINEN PALVELU

Mestariasunnot

Yhteisollisyyden ja asumisviihtyvyyden tukemiseen
olemme kehittaneet erilaisia tapoja.

Mestariasukashallinto antaa asukkaille mahdolli-
suuden osallistua kiinteiston hallintoon ja paatok-
sentekoon. Asukastoimikuntien, asukashallituksen
ja sen ryhmien tyoskentely on ollut rakentavaa ja
yhteistoiminta henkildkuntamme kanssa on va-
kiintunut. Asukashallitus tapaa vahintdan kaksi
kertaa vuodessa.

Lisdksi henkilokuntamme pitda tiivistd yhteytta
asukkaisiin vierailemalla talokohtaisissa kokouk-
sissa.

Asukastoimikunnilla on kadytossdan asukasmaara-
rahaa yhteiséllisyyden lisddmiseen, jota voi kayt-
ta4 esimerkiksi talkootoimintaan.

Asukkaiden on mahdollista saada omatoimire-
monttirahaa muuton yhteydesséa seka 7 ja 10 vuo-
den asumisen jélkeen. 12 vuoden asumisen jalkeen
on mahdollista saada pitkaaikaisen asukkaan re-
montti.

Viestinta

Viestintatoimet ovat vakiintuneet ja tiedottamista
hoidetaan useiden kanavien avulla:

Facebook, Instagram ja Linked’In -sivustoilla jaetaan
asumisen ajankohtaisia asukastapahtumien uutisia.
Lisaksi julkaisemme tiedotteita seka uutisia hank-
keistamme ja toimialan ajankohtaisista asioista.
Avasimme my0s blogit osaksi viestintda.

Yhtididen www-sivuilla jaetaan my6s uutisia kiin-
teistOistd, ajankohtaisista asioista sekd vapautu-
vista asunnoista. Mestariasuntojen sivut antavat
hyvat mahdollisuudet asukkaille sahkdisiin palve-
luihin.

Tilat&asuminen-lehti jaetaan kahdesti vuodessa
jokaiseen jarvenpaalaiseen kotiin.

Sahkoinen uutiskirje tavoittaa noin 12 kertaa vuo-
dessa arviolta 1 500 mestarikotia.

Mestaritoiminta julkaisee 6 kertaa vuodessa tie-
dotteen rakennushankkeistaan ja toiminnastaan.
Hanketiedote julkaistaan www-sivustolla seka jae-
taan sahkoisesti sidosryhmille. Mestariasukkaita
tavataan sdannoéllisesti asukastapaamisissa ja mui-
ta asiakkaita hanketilaisuuksissa ja sidosryhmata-
paamisissa.
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MESTARIASUNTOJEN ASUKAS EDELLA,
MESTARITOIMINNAN ASIAKAS EDELLA

Tavoitteet 2022

Toteutuneet 2022

TOIMITILOJEN KAYTTAJIEN VIIHTYVYYS

Allianssikiinteist6jen toimitilojen
kayttajat ovat tyytyvaisia tilojen sisdolo-
suhteisiin

Allianssikiinteistjen toimitilojen kaytta-
jat ovat tyytyvaisia tilojen kiinteistopal-
veluihin, joita Mestaritoiminta tuottaa

ENSILUOKKAINEN PALVELU

Mestariasunnoilla monipuoliset asumi-
sen palvelut digitalisaatiota hyddynta-
malla

Mestariasuntojen toimivat markkinoin-
nin ja asiakkuuden prosessit

Sisadilmatiedotus tyytyvaisyys 100 %
Sisdilmanlaatu 93 %

Lampotila73 %

Valaistus 100 %

Asniolosuhteet 80 %

Turvallisuus 87 %

Allianssin johtoryhmi 9+/10
Kiinteistéryhma 8,5/10
Talopaallikot 9/10

Sisaisia prosesseja kehitetty
entisestiain 2022, esim. huoneistotarkas-
tusten tehostaminen

Toiminnanohjausjarjestelmien
osa-alueiden kehittaminen jatkuu

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Mestariasuntojen asukkaat

Asiakas edella 2020
Asukastyytyvaisyys 8,5/10
Asuntojen maara 2018
Asukkaiden maara 3072
Asuntojen kayttoaste % 99,1

Asukkaiden vaihtuvuus % 20,3
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MESTARIMEININKI

Mestariyhtiot ovat merkittavia paikallisia ty6llistajia. Toimimme TES:n prosessin
ja linjauksien mukaisesti. Kokoaikaisilla ja osa-aikaisilla tyontekijoilla on samat

edut.

Mestariasuntojen rekrytoinnit ja lopettaneet

Rekrytoinnit
Miehet
Naiset
<30-v
30-50-v.

>50-v.

Lopettaneet
Miehet
Naiset
<30-v
30-50-v.

>50-v.

Yhti6iden toiminta on jaettu erikseen vuonna 2022. Saamme kerattya rekrytointien ja lopettaneiden tiedot vain vuosilta 2021 ja 2022.

2021

1

N O N

2021

o o N

2022

1

2022

N O O N

Muutos % (2022-2021)
0
0
100
-50

Muutos % (2022-2021)

-100

o O o o

Mestaritoiminnan rekrytoinnit ja lopettaneet

Rekrytoinnit
Miehet
Naiset
<30-v
30-50-v.

>50-v.

Lopettaneet
Miehet
Naiset
<30-v
30-50-v.

>50-v.

2021

7
12

2021

W A N 0 O

2022

8
11

2022

15

12

Muutos % (2022-2021)
14

-8

20

0

-14

Muutos % (2022-2021)
50

88

-29

200

133

Sisdltdd 10 kausityontekijdd vuonna 2021 ja 12 vuonna 2022
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OSALLISTAVA JA TASA-ARVOINEN

TYOYHTEISO

Jarvenpaan Mestariasunnoilla oli vuonna 2022 tdissa 13 ja Mestaritoiminnalla 63 hen-
kiloa. Tyontekijoiden ja johdon vialiset hyvat suhteet haluamme varmistaa yhtididen si-
salla mahdollistamalla laajan osallistumisen paatéksentekoon. Seuraamme onnistumis-
tamme vuosittaisilla tyotyytyvaisyyskyselyilld. Tutkimuksella kartoitetaan omaa tyot3,

johtamista, organisaation toimintaa ja tydhyvinvointia.

Mestariasuntojen hallinnon ja tyontekijoiden jakautuminen

Osuus hallinnosta / johdosta

Miehet
Naiset
<30-v
30-50-v.

>50-v.

Osuus tyontekijoista
Miehet

Naiset

<30-v

30-50-v.

>50-v.

Muut haavoittuvat ryhmét

2021

2

o o

2021

10

2022

2

o o

2022

10

Muutos % (2022-2021)
0%
0%
0%
0%

0%

Muutos % (2022-2021)
50%

0%

0%

25%

0%

0%

Monimuotoisuuden ja tasa-arvon varmistamme noudattamalla TES:n linjauksia. Palkat ja
edut maaraytyvat tdman mukaan koko henkiléston osalta ja yhtiossa kaikki tyontekijat saa-
vat ldhtokohtaisesti samasta tehtavastd samaa palkkaa. Myos tyontekijarakenteemme on
erittdin tasapainoinen seka sukupuolittain etta ikaryhmittain.

Mestaritoiminnan hallinnon ja tyontekijéiden jakautuminen

Osuus hallinnosta / johdosta

Miehet
Naiset
<30-v
30-50-v.

>50-v.

Osuus tyontekijoista
Miehet

Naiset

<30-v

30-50-v.

>50-v.

Muut haavoittuvat ryhmat

2021 2022 Muutos % (2022-2021)
2 2 0%
1 1 0%
1 1 0%
1 1 0%
1 1 0%
2021 2022 Muutos % (2022-2021)
41 42 2%
22 21 -5%
5 5 0%
37 35 -5%
21 23 10%
0 0 0%
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TYOHYVINVOINNIN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Mestariyhtididen koko henkiléstd kuu-
luu tulospalkkausjérjestelman piiriin.
Jarjestelma on koettu henkil6ston ja yri-
tyksen kannalta motivoivaksija tuloksel-
liseksi. Se perustuu mm. asiakas- ja asu-
kastyytyvaisyyteen, tyoturvallisuuteen
ja taloudelliseen tulokseen. Henkil6s-
t6lld on mahdollisuus tyolldan vaikuttaa
tulokseen.

Haluamme olla houkutteleva tydnantaja
henkiloston ndkokulmasta, joten koulu-
tus ja henkildstdn kehittaminen on yksi
vastuullisuuden merkittavistd aiheis-
tamme, jota myds mittaamme. Koulu-
tussuunnittelua tehdadn yhtion sisalla
johtoryhman ja esimiesten toimesta.
Rekrytointien onnistumista sekd henki-
|6ston kompetenssia arvioidaan liiketoi-
minnan onnistumisen kautta.

Mestariyhtidilld on laaja tyoterveys-
huollon kattavuus ja tyoturvallisuuteen

panostetaan. Hallinnoimme terveytta
ja turvallisuutta lakisdateisesti ja seu-
raamme toteutumia jatkuvasti. Tyotur-
vallisuus on osa hankintaketjua ja siina
onnistumisesta urakoitsijat saavat talou-
dellista hy6tya.

Mestaritoiminta tuottaa palveluja asiak-
kaiden omistamissa kiinteistoissa, joten
niissd tyontekijoiden turvallisuuteen
panostetaan merkittavasti ja tyopaikka-
selvityksid tehddan saannollisesti. Ne-
gatiivisia vaikutuksia pyritdan estamaan
Yhteinen tyopaikka- sopimuksella Jar-
venpaan kaupungin ja Mestaritoiminnan
valilla.

Mestariyhtididen tavoitteena on ehkais-
ta kaikki tapaturmat ja loukkaantumiset
tyomailla ja tyopaikalla.

Mestariasuntojen tapaturmat ja sairauspoissaolot

Tapaturmat

Tyontekijat

Tyontekijat, jotka eivat palkansaajia

Tapaturmat suhteutettuna
tyontekijéiden maaraan

Tapaturmien syyt
Sairauspoissaolot (pv)

Sairauspoissaolot suhteutettuna tyon-
tekijéiden maaraan (pv/hlo)

Toimenpiteet riskien pienentamiseksi

2021 2022

0 0

0 0

0 0

79 108 37%
6,6 8,3 26%

Tapahtuneet tapaturmat kasitellaan nelja kertaa vuodes-

sa tydsuojelu- ja luottamushenkilétapaamisissa

Mestaritoiminnan tapaturmat ja sairauspoissaolot

Tapaturmat

Tyontekijat

Tyontekijat, jotka eivat palkansaajia

Tapaturmat suhteutettuna
tyontekijéiden maaraan

Tapaturmien syyt
Sairauspoissaolot (pv)*

Sairauspoissaolot suhteutettuna tyén-
tekijoiden maaraan (pv/hlo)

(2022-2021)

2021 2022 Muutos %
3 4 33%

2 0 -200 %
0,05 0,06 0%

pienia tapaturmia, ruhjeita ja vendahdyksia
756 1047 38%
12 16,6 38%

*) Sairauspoissaolojen nousu johtuu koronan jalkeen herkemmin tarttuvista nuhakuumeista.

Muutos % (2022-2021)
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MESTARIMEININKI

Tavoitteet 2022

Toteutuneet 2022

OSALLISTAVA JA TASA-ARVOINEN TYOYHTEISO

Hyvinvoiva ja osaava henkil6s-
to: tyotyytyvaisyyden tulokset

Tasa-arvoinen tiedottaminen ja
tasa-arvoinen kohtelu

Palkkausjarjestelman mukainen
yhdenvertainen palkka, TES

Mestariasunnot: 9
Mestaritoiminta: 8+

Toteutuu tavoitteiden mukaisesti

Voimassa

TYOHYVINVOINNIN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Esimiestyo6lla tuetaan itsensa
johtamista

Koulutussuunnitelma henkil6s-
tolle vuoden 2022 aikana

Mestaritoiminta:
Kiinteistétoiminnan henki-
16st6 on hyvinvoivaa ja tahtaa
asiakkaan kiinteistotoiminnan
tavoitteiden toteuttamiseen -
tyo6turvallisuusarvosana

Systemaattinen esimiesten sparraus, jos-
sa mm. koulutuksia paremmaksi esimie-
heksi tulemiseen; esimiestyota mitataan
myo0s tyotyytyvaisyyskyselyssa

Henkilokohtaiset koulutussuunnitelmien
valmiudet perustettu, vuodelle 2023
myds vastuullisuuskoulutus

Tyé6turvallisuusarvosana: 9

Mestariasuntojen koulutustunnit

Koulutustuntien maara
Yhteensi (h)

Tyontekijaa kohti keskimaarin (h)

Koulutettujen henkildiden maara

Koulutusta saaneet naiset Ikm

Tunnit per naistyéntekija

Koulutusta saaneet miehet Ikm

Tunnit per miestyontekija

Kaydyt kehityskeskustelut ja urasuunnitelmat

Osuus naistyontekijoista

Osuus miestyontekijéista

Mestaritoiminnan koulutustunnit

Koulutustuntien maara
Yhteensi (h)

Tyoéntekijai kohti keskimaarin (h)

Koulutettujen henkiléiden maara

Koulutusta saaneet naiset lkm

Tunnit per naistyoéntekija

Koulutusta saaneet miehet [km

Tunnit per miestyontekija

Kaydyt kehityskeskustelut ja urasuunnitelmat

Osuus naistyontekijoista

Osuus miestyontekijoista

2021
231
19
12
10
173

58

100 %
100 %

2021
788
12,5
63
22
260
41
528

100 %
100 %

2022
180
14
13
10
144

36

100 %
100 %

2022
1216
19,3
60
20
413
40
803

100 %
100 %

Muutos % (2022-2021)
-22%

-26%

8%

0%

-17 %

50%

-38 %

Muutos % (2022-2021)
54%

54%

-5%

-9%

59%

2%

52%
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YMPARISTOMYONTEISYYS

RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

Mestaritoiminta

Mestaritoiminnan rakennuttajapalveluiden tavoit-
teenaontarjota Mestariasuntojen asukkaille ja toimi-
tilojen kayttdjille rakennuksia, joissa padstaan hyvaan
energia- ja elinkaaritehokkuuteen.

Mestariyhtididen materiaalien kayttdo ja jatteet
syntyvat suurimmaksi osaksi vilillisesti. Mestaritoi-
minta rakennuttaa kiinteist6ja ja huolehtii niiden yl-
lapidosta ja siivouksesta. Mestariasunnot puolestaan
omistaa ja vuokraa kiinteist6ja ja asuntoja. Eniten
materiaaleja kuluu ja jatteitd syntyy ndin ollen ar-
voketjussa rakentajakumppaneilla ja toisaalta asuk-
kailla ja kayttdjilla eli valillisesti. Mestaritoiminnan
luonnonvarojen kaytto sekd omat suorat jatteet ovat
vahaisia ja syntyvat |ahinna tuotetuista yllapitopalve-
luista sekd oman toiminnan kdytossa olevista tiloista.
Mestariasuntojen oman toiminnan aiheuttavat jat-
teet syntyvat vain toiminnan mahdollistavien tilojen
kayton yhteydessa.

Tavoitteenamme oli vuonna 2022 siirtyad vilillis-
ten jatteiden seurannan osalta jarjestelmapohjai-
seen jateseurantaan, jotta voimme raportoida eri
jatejakeiden kertymistd arvoketjussamme. Projekti
ei edennyt alustavan aikataulutavoitteen mukaisesti,
joten kehitystyd tdman osalta jatkuu vuonna 2023.
Seurannan kautta pystymme myos vaikuttamaan te-
hokkaammin jatteiden vdhentadmiseen ja niiden mah-
dollisimman korkeaan jatkohyoédyntdmiseen uudeksi

materiaaliresurssiksi. Ongelmajétteiden kierratys-
karry on ollut Mestariasuntojen kiinteistoissa kay-
tossa jo pitkaan.

Muovin erilliskerdys asuinkiinteistoissa aloitettiin
vuonna 2018 ja kerdystd laajennetaan joka vuosi.
Vuonna 2022 muovinkerdys on kaynnissa kaikissa
asuinkiinteistossa. Metalli, lasi, paperi, kartonki, bio-
ja sekajatteet ovat jo erilliskerdyksen piirissa kaikissa
kohteissa. Yhtiot tavoittelevat jatkuvaa parantamista
jatemaarien vahentamisessi ja kierratysmahdolli-
suuksissa. Arvioimme onnistumistamme oman toi-
mintamme jatteiden lajittelun ja maaran seurannalla
sekd kasittelyn kehityksella.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Vuoden 2022 aikana Mestaritoiminta Oy kdynnisti energiajohtamiseen

liittyvien sisadisten toimintamallien kehittamisprojektin, jonka

tavoitteena on tuottaa asiakaskiinteistéjen energiajohtamiseen
aikaisempaa parempia tuloksia ja ratkaisuja. 2022 vuoden aikana
kayttoonotettiin uusi energiajohtamisen jarjestelma Enerkey- jonka
tekodlyn tuottaman energiasaastétoimenpiteet pyritain saattamaan

kaytant6éon, tuottaen asiakaskiinteist6ihin energiansaastéa.




VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

MESTARIYHTIOIDEN JATEJAKEET

Tuotetut jatteet, omat

Vaaralliset, tyypeittain

Palveluntuottaja

Jarvenpain Mestariasunnot Oy, Mannilantie 43

Mestaritoiminta oy. Levysepankatu

Vaaralliset jatteet

Lassila & Tikanoja Oyj

Jarru ja jadhdytinneste

Lassila & Tikanoja Oyj

Kaytetty voiteludljy vesipitoisuus alle 10 % neste

Lassila & Tikanoja Oyj

Loisteputket

Lassila & Tikanoja Oyj

Loistelamput

Lassila & Tikanoja Oyj

Liuotinjite halogenoimaton neste

Lassila & Tikanoja Oyj

Vaarattomat, tyypeittain

Jarvenpaan Mestariasunnot Oy & Mestaritoiminta Oy, Mannilantie 43

Sekajate

Lassila & Tikanoja Oyj

Bio

Lassila & Tikanoja Oyj

Muovi

Lassila & Tikanoja Oyj

Lasi

Lassila & Tikanoja Oyj

Metalli

Lassila & Tikanoja Oyj

Kartonki

Lassila & Tikanoja Oyj

Paperi

Lassila & Tikanoja Oyj

Mestaritoiminta Oy, Levysepankatu

Sekajite

Lassila & Tikanoja Oyj

Bio

Lassila & Tikanoja Oyj

Muovi

Lassila & Tikanoja Oyj

Lasi

Lassila & Tikanoja Oyj

Metalli

Lassila & Tikanoja Oyj

Kartonki

Lassila & Tikanoja Oyj

Paperi

Lassila & Tikanoja Oyj

Tietosuoja paperi

Lassila & Tikanoja Oyj

Pahvi

Lassila & Tikanoja Oyj

2021 (t/vuosi)

0,5824
0,377
0,022
ei tyhjennyskertoja v. 2021
ei tyhjennyskertoja v. 2021
0

1,5834

0,5824
0,624
0,00594
ei tyhjennyskertoja v. 2021
ei tyhjennyskertoja v. 2021
0,12352

0,6336

2022 (t/vuosi)

0,378
0,194
0,18
0,072
0,057

0,004

0,5824
0,377
0,022

ei

ei

1,5834

0,5824
0,672
0,208

ei

ei

0,072

1,062

Muutos % (2022-2021)

2022 arvio ed. vuoden mukaan
2022 arvio ed. vuoden mukaan
2022 arvio ed. vuoden mukaan
2022 arvio ed. vuoden mukaan
2022 arvio ed. vuoden mukaan
2022 arvio ed. vuoden mukaan

2022 arvio ed. vuoden mukaan

0%
8%

20%

Kierratys ja uudelleenkaytto
vaaralliset jatteet
vaaralliset jatteet
vaaralliset jatteet
vaaralliset jatteet

vaaralliset jatteet

Muu hy6édyntaminen

Kierratys ja uudelleenkaytto
Kierratys ja uudelleenkaytto
Kierratys ja uudelleenkaytto

Kierratys ja uudelleenkaytto

Kierratys ja uudelleenkaytto
Kierratys ja uudelleenkaytto
Kierratys ja uudelleenkaytto
Kierratys ja uudelleenkaytto
Kierratys ja uudelleenkaytto

Kierratys ja uudelleenkayttd
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MESTARIYHTIOIDEN JATEJAKEET

Kiinteistét eli asiakkaidel 3 i Palveluntuottaja 2021 (t/vuosi) 2022 (t/vuosi) Muutos % (2022-2021)

Vaarattomat, tyypeittain

Jarvenpaan Mestariasunnot Oy kiinteistot t

Seka Kiertokapula 667,065 632,915 -5%

Bio Kiertokapula 77,755 80,48 3% Muu hyédyntidminen

Muovi Kiertokapula 5,788 7,32 21%

Lasi Lassila & Tikanoja Oyj 74,12 56,00 -32% Kierratys ja uudelleenkaytto
Metalli Lassila & Tikanoja Oyj 27,72 22,93 -21% Kierratys ja uudelleenkaytto
Kartonki Lassila & Tikanoja Oyj 140,79 92,56 -52% Kierratys ja uudelleenkaytto
Ruskea pahvi Lassila & Tikanoja Oyj 45,36 100 %

Paperi Lassila & Tikanoja Oyj 84,93 80,48 -6% Kierratys ja uudelleenkaytto
LDPE-kalvomuovi virillinen Lassila & Tikanoja Oyj 0,78

Mestaritoiminta Oy kiinteistot

Narekadun paivakoti, Steiner-paivakoti, Liikuntapaivakoti Keinu, Pajalanpihan paivakoti

ja Paivakoti Polle

Seka Kiertokapula 16,511 18,45 11%

Bio Kiertokapula 8,942 9,324 4% Muu hyédyntaminen

Muovi Kiertokapula 0,015 0,074 80%

Muovi Lassila & Tikanoja Oyj 0,135 0,21 36%

Lasi Lassila & Tikanoja Oyj 0,672 0,48 -40% Kierratys ja uudelleenkaytto

Kehitamme jateseurantaa edelleen vuoden 2023 aikana. 36
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Kestava rakentaminen

Mestariyhti6illa on pitka historia ymparistoystavallisessa rakentamisessa. Kaikissa uudis-
kohteissa seurataan energiatehokkuusohjeistusta ja otetaan kdyttoon uusiutuvan sdhkén
jalammon tuotantoa. Uudisrakentamisessa lahtokohtana on elinkaariajattelu, mika tekee
energiatehokkuusinvestoinneista kannattavia.

Asunto-osuuskunta Silkki

Mestariasuntojen perustama
ensimmadinen asunto- osuus-
kuntamallin vuokratalo on
valmistunut kevaalla 2022.
Asunto-osuuskunta Silkki on
talo, jossa tunnetaan naapurit
ja pidetaan asumisen kulut
kurissa. Asunto-osuuskunta
Silkki on ARA- yleishyodylli-

kayto"e nen.
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HIILIJALANJALJEN PIENENTAMINEN

Mestariasuntojen hiilijalanjalki muodostuu pé&aasiassa asuinkiinteistojen
energiankulutuksesta. Muiden tilojen energiankulutusta tai rakentajakump-
panin aiheuttamia paast6ja ei ole otettu huomioon tassa raportissa. Sita vas-
toin tyotehtavien lilkkkumisen paastot raportoidaan Mestaritoiminnan osalta.
Mestariasuntojen omaa uusiutuvaa sahkon- ja [Ammontuotantoa on ollut 10
kohteessa.

Kiinteistoissd kaytetty sdhko on ostettu Nordic Green Energylta ja [ampo-
energia Vantaan Energialta. Nordic Green Energy myy vain uusiutuvilla ener-
giamuodoilla tuotettua hiilidioksidipaastotonta sahkda *. Vantaan Energialle
vuonna 2021 Fortumilta siirtynyt [Ampd&energia on peraisin suurelta osin uu-
siutuvista energianlihteistd kuten biomassasta (76 %), mutta sisiltdad myos
fossiilisia polttoaineita (12 %, |4hinnd maakaasu). Vantaan Energian tavoite on
luopua fossiilisista polttoaineista vuoteen 2026 mennessa. Lisdksi asuinkiin-
teistoistd 38 kohteessa on Leanheat optimointi, jonka avulla kdyt6ssa on koko-
naan hiilineutraali kaukoldmpd. Vain kahdessa kohteessa siis fossiilienergiaa
12 %, jolla kasvihuonekaasupaastoja 41,04 kg/MWh. Uudisrakentamisessa
[ammitystapana on paaasiallisesti maalampo.

Mestariyhtiot tavoittelevat jatkuvaa parantamista energiatehokkuudessa
ja paastojen osalta. Energiankulutusta seurataan jatkuvasti ja ratkaisuihin
panostetaan investoinneissa. Materiaalitehokkuus ja muu paastétehokkuus
ovat 2020-luvun teemojamme. Arvioimme onnistumistamme energiankulu-
tuksen ja paastdjen seurannan tuloksilla nelja kertaa vuodessa kuten muitakin
vastuullisuuden merkittavimpia painopisteitd. Teemme myds hankekohtaista
paastolaskentaa.

1 https://www.nordicgreen.fi/yrityksille/sahkon-alkupera/

MESTARIASUNNOT
Energiankulutus / vuosi
Sahks MWh
Lammitys MWh

Yhteensa

Itse tuotettu energia

Ostetun energian alkupera

Uusiutuvat (tyypeittéin)

Uusiutumattomat (tyypeittéin)

2020 2021
3252 3469
13237 15083
16489 18552

Aurinkopaneelit ja maalamp6

2020 2021
100 100
0 0

*) Limpdenergiasta 12 % fossiilisia polttoaineita

Vedenkulutus

Vedenkulutus/ m3

Asukaskohtainen kulutus I/hl6/vrk

2020 2021
151908 158272
139 128

2022

3929

14634

18563

2022*

91

2022*

171057

141

MESTARITOIMINNAN POLTTOAINEIDEN KULUTUS

Polttoaineiden kulutus

Polttoaineet

2021 litraa
Bensiini 267
Diesel 31636
Polttoéljy 2410
Yhteensa 34313

Paastot 1000 kg
CO2 ekv.

0,6

82,3

6,0

89

Polttoaineiden kulu-

tus 2022 litraa

40

20844

4064

24948

Muutos 2022-2021 Efg";fktvlooo kg
13% 0
-3% 619
0%
Muutos 2022-2021
8%
10%
Paastst 1000 kg CO2 ekv.
01
542
10,2
64,5
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YMPARISTOMYONTEISYYS

MESTARIASUNNOT

Tavoitteet 2022

RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

Asukasviestinnan vakiinnuttaminen
kestavyydestd mm. asukkaiden muuttopa-
ketin muodossa

Jatteiden lajittelun tehostaminen ja kiin-
teist6jen katosten muokkaus laajemman
lajittelun mahdollistamiseksi kohteissa,
myG&s muovinkerays

Toteutuneet 2022

Toteutettu; energiansaastovinkit seka tietoa Mesta-
reiden ja kaupungin vastuullisuustyosta

Kaikissa kohteissa lajittelumahdollisuus vaatimus-
ten mukaan, jatekatosten tilalle asennettu syvajate-
kerdysastioita

MESTARITOIMINTA

Tavoitteet 2022 Toteutuneet 2022

RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

Ymparistonakokulmien huomioiminen
hankinnoissa - toimittaja-arviota kehite-
taan edelleen

Jatemaarien vahentdmisen ja seurannan
jatkokehitys

Uuden energiankulutushallintajarjes-
telman kayttodnotto Mestariasuntojen
veden ominaiskulutuksen hallintaan

HIILIJALANJALJEN PIENENTAMINEN

Oman toiminnan kasvihuonekaasup&as-
t6t minimissa

Kiinteistdjen energiatehokkuutta paran-
netaan, uuden energiankulutusseurannan
kayttoonotto Mestariasuntojen kohteiden
energianhallintaan

Resurssiviisas-tiekartta kayttoonotettu,
hiilijalanjalkilaskelma uudisrakennus-
hankkeissa

Tuotamme palvelua Energiatehokkuusso-
pimuksen tavoitteiden mukaisesti (KETS)

Projekti hankintaketjujen arvioinnista jatkuu 2023;
vastuullisuus mukana kilpailutuksen vaadittavissa
tiedoissa, vuoteen 2024 mennessa mahdollisuuk-
sien ja markkinan valmiustilan mukaisesti pisteytyk-
seen painoarvo

Jatteiden seurantatyokalun kdytté6noton edista-
mista jatketaan 2023

Energian- ja vedenkulutuksen seurantatydkalun
kdyttoonoton edistamista jatketaan 2023

P&aastojen vahentdmisen tiekartta maaritelldan
2023 aikana

Energiankulutuksen seurantatydkalun kaytto6n-
oton edistamista seka sen mahdollistavan rapor-
toinnin ja seurannan kehitysta jatketaan 2023

Tiekartta ja hiilijalanjalkilaskelmat kayttoonotettu,
resurssiviisas hankeohje kayttéonotettu, rakennus-
jateohje osana kaikkia rakennuttamishankkeita ja
niiden hankintaa.

Kaupungin ohjelma, johon Mestaritoiminta Oy
tuottaa raportointipalvelua seka energiajohtamisen
palveluita KETS tavoitteiden saavuttamiseksi
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Hiilijalanjilkea pienentamassa
Uudisrakentamisessa:

o toteutamme rakennuttamisessa Jarvenpaan kaupungin stra-
tegiaa pyrkia hiilineutraaliuteen vuoteen 2035 mennessa

o kehittdmamme malli projektijohtorakennuttamiseen ja
energiatehokkaat rakentamisen ratkaisut ovat tuottaneet
merkittavid sdastoja rakennusten koko elinkaaren ajalle

e 2021 on kehitetty resurssiviisas-tiekartan mukainen kattava
resurssiviisas hankeohje, joka on otettu kdytt66n 2022

e huomioidaan mm. kaikki julkisen rakentamisen kohteet ja
toteutetaan vahintdan A-energialuokkaan

e Plus-energialuokan ratkaisun toteutettavuus tulee tutkia
hankekohtaisesti, julkisten hankkeiden energialahteeksi
kdytetaan ainoastaan uusiutuvaa energiaa

e energiaratkaisuissa tulee aina olla taloudellinen peruste,
hybridijarjestelmia tutkitaan tapauskohtaisesti




VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Polyttadjista on syyta pitida huolta

Hyonteisten maard on romahtamassa maailmanlaajuisesti. Huomatta-
va osa ekosysteemien toiminnoista on riippuvaisia hydnteisistd ja muun
muassa ihmisen ruuantuotanto on vaarassa, mikéali hyonteiskatoa ei saa-
da pysaytettya. Tutut porridiset ovat ihmiselle korvaamattoman tarkeita.

Luonnonvaraiset kimalaiset polyttavat merkittavan osan ihmisen ravin-
tokasveista. Tarkeitd polyttajid kimalaisten ohella ovat my6s mehilaiset
ja kukkakarpaset seka jossain maarin ampiaiset ja tietyt perhoset ja ko-
vakuoriaiset.

Kimalaisia uhkaavat etenkin maatalouden tuholaistorjuntamyrkyt seka
sopivien elinympdristéjen katoaminen. Kimalaisten suosimat, luon-
nonvaraisia kukkia kasvavat pientareet, avo-ojat, niityt ja laitumet ovat
vihentyneet maankdytdn muutosten myo6ta. Laajat viljelymaat, joissa
kasvaa vain yhta tuotantokasvilajia ja joissa tuholaisia torjutaan kemialli-
sesti, eivat juuri sovellu kimalaisten elinympaéristoiksi.

Varhaiskevaalla kukkivat pajut ovat herailevien kimalaiskuningattarien
tarkeimpia ravinnonléhteitd, ja “maiseman siistiminen” pajukoita pois-
tamalla vaarantaakin kuningattarien selviytymisen ja siten koko kima-
laispesien syntymisen. Kimalaiset tarvitsevat kevaasta syksyyn kukkivia
monilajisia ymparistoja.

Yksittainenkin ihminen voi auttaa porridisia esimerkiksi yllapitamalla lapi
kesan kukkivaa parveketta tai pihamaata, perustamalla hyonteishotellin,
jattamalla pihalle lahopuuta ja hoitamatonta aluetta seka valttamalla
torjuntamyrkkyjen kaytt6a.

(Lihde: Luonto-Liitto)

Mestaritoiminta Oy osallistuu porridisten pelastamiseen omalla
toiminnallaan jattamalld nurmialueita leikkaamatta esimerkiksi
Jarvenpaian Mestariasuntojen muutamassa kohteessa ja kaupungin
omistamissa kohteissa. Leikkaamatta on jatetty |dhinnd ojan varsia ja
muita reuna-alueita. Kohteet on niitetty myohaan syksylla kerran.

Asukkaita on myos opastettu jattamaan porridisheinikoita tai kylvamaan
kukka-alueita pihoilleen. Kemiallista rikkaruohontorjuntaa on pyritty
my06s vahentdmaan ja siirrytty kdyttdmaan porridisystavallista torjunta-
ainetta. Emme kéayta glyfosaattia.

Pihojen suunnittelussa tullaan esimerkiksi kayttdamaan porridis- ja
perhosystavallisid monivuotisia perennoja. Lisdksi pyritdan jattamaan
pihoihin joutoalueita lahopuille ja risuille. Asukkaille voidaan myds
mainostaa valeampiaispesien kayttéd parvekkeilla ja terasseilla, jotta
ampiaisten myrkyttamisen niiden pesiessa kohteissa voisi lopettaa, kuten
myo6s paivakodeilla, missd usein ongelmaa ilmenee. Tama on hankalaa
lasten allergioiden takia.




MESTARILLINEN LIIKETOIMINTA

LAPINAKYVA JA KESTAVA TOIMINTA

Mestariyhtididen liikevaihto oli vuonna 2022 yhteensa 32,6 miljoonaa euroa.
Mestaritoiminta maksoi veroja 97 000 euroa ja tulos oli 397 000 euroa.
Jarvenpdan Mestariasunnot eivét yleishyddyllisend toimijana ole verovel-
vollinen eivatka tuota taloudellista voittoa. Mestariasunnot omistaa 59
asuinkiinteist6a, joissa oli yhteensa 2 087 asuntoa ja 3 325 asukasta. Lisdksi
Mestaritoiminta omistaa viisi paivakotia.

Mestariasunnoissa rakennutetaan keskimaarin 50 pddosin ARA-rahoitettua
asuntoa vuodessa. Sen lisdksi toteutetaan vapaarahoitteisia rakennus- ja
korjausprojekteja. ARA-rahoitus edellyttdd toimimaan omakustanteisesti
tuottamatta voittoa, mika vaikuttaa vuokratasoon.

Lisdtietoja liiketoimintamme luvuista vuoden 2022 tilinpaatoksista:
Jarvenpdan Mestariasunnot Oy ja Mestaritoiminta Oy

Tietoturva

Mestarien pelisdantéjen mukaan jokainen tyontekija vastaa tiedon turvaa-
misesta pitdmalla luottamukselliset tiedot salassa ulkopuolisilta, rajoittamal-
la paasyn tietoihin vain niille, joille tieto kuuluu, ja valttamalla keskustelua
luottamuksellisista asioista julkisissa paikoissa. Olemme jarjestdneet henki-
16stolle tietoturvakoulutusta, joka kasittelee luottamuksellisia tietoja. Myos
asiakkaita on tiedotettu tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta henkil6tietojen
kasittelyyn. Tietosuojaselosteet on paivitetty vuonna 2022. Mestariyhtioi-
den toiminnassa ei tullut vuoden 2022 aikana esiin yhtaan tapausta, jossa
tietoturva olisi riskeerattu.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Taloudellinen vaikutus ldhialueella

Mestariyhti6illda on merkittavaa valillista taloudellista vaikutusta Jarven-
paan talousalueella. Rakennushankkeet ja hankinnat tuottavat liiketoimintaa
kumppanuusyhtiéille. Lisaksi ARA:n mahdollistamat edulliset vuokrat vaikut-
tavat positiivisesti alueen asukkaiden taloudellisiin mahdollisuuksiin ja elinta-
soon. Mestaritoiminta osallistuu aktiivisesti kaupungin kehittdmishankkeisiin
ja investoivat mm. uusille alueille yhdessa sovitun mukaisesti. Arvioimme on-
nistumistamme vilillisissa talousvaikutuksissa tuotettujen asuntojen ja kau-
pungin investointihankkeiden volyymilla vuositasolla.

N |


https://www.mestariasunnot.fi/wp-content/uploads/2023/03/Mestariasuntojen-tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-ja-toimintakertomus-2022.pdf
https://www.mestaritoiminta.fi/wp-content/uploads/2023/03/Mestaritoiminta-toimintakertomus-ja-tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-2022.pdf
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TOIMIVAT KUMPPANUUSSUHTEET

Mestaritoiminta toimii rakennuttajapalvelun tuottajana uudisrakennus- ja
korjaushankkeissa. Rakentamisen hoitavat luotettavat kumppanit. Yhteis-
toiminta- ja allianssityyppisilla hankkeilla kasvatetaan rakentamisen tuotta-
vuutta, madalletaan kustannuksia seka parannetaan laatua.

Yhtié hankkii merkittavan suuria hankkeita julkisten hankintojen kautta ja
vastaavat kilpailutusten toteuttamisesta. Kilpailutuksissa huomioidaan seka
asiakkaiden strategian edellyttamia etta yhtion omia laadullisia vaatimuksia.
Arvioimme onnistumistamme jokaisen hankkeen osalta hankkeen loppusel-
vityksen yhteydessa ja vuoden 2023 aikana my6s hankekyselyiden pohjalta.

Jarvenpaan kaupungin kanssa vuonna 2015 solmitun kiinteistdallianssisopi-
muksen mukaisesti Mestaritoiminta hallinnoi ja vastaa kaupungin koko raken-
nuskannasta. Kiinteistdallianssi on Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta
Oy:n yhteinen kiinteistétoiminnasta vastaava organisaatio, jossa molemmat
osapuolet sitoutuvat kaupungin kiinteistétavoitteisiin ja toimimaan kaupungin
parhaaksi. Allianssin perustamisen tavoitteena oli kustannussaastéjen lisaksi
tehostaa paatoksentekoa ja parantaa palvelun tasoa. Tavoitteisiin padsemista
arvioidaan vuosittain. Allianssijohdon arvio kiinteistéjohtamisen toiminnasta
oli kiitettava, ja erityisesti palautteessa ndkyy Mestariyhtididen merkitta-
vyys kaupungin sisadilmatilanteen korjaamisessa.

Mestariyhtiot ovat julkisomisteisia, joten osallistumme osaltamme kilpailun-
vastaisen toiminnan estamiseen. Yhtididen palveluiden tuottamista markki-
noille arvioidaan osana strategiaa.

Projekti hankintaketjujen arvioinnista jatkuu 2023;
vastuullisuus mukana kilpailutuksen vaadittavissa
tiedoissa, vuoteen 2024 mennessa mahdollisuuksien
jamarkkinan valmiustilan mukaisesti pisteytykseen
painoarvo.

MESTARILLINEN LIIKETOIMINTA

Tavoitteet 2022 Toteutuneet 2022

LAPINAKYVA JA KESTAVA TOIMINTA

Taloudellisen arvon turvaaminen ja kas-
vattaminen, liikevoitto Mestaritoiminta
Oy+25%

Viestitadn avoimesti talon sisdisesti, asi-
akkaille ja muille sidosryhmille tilinpaa-
tos ja toiminnasta

Tietosuoja on GDPR-asetuksen mukai-
nen ja luottamukselliset tiedot turvataan

TOIMIVAT KUMPPANUUSSUHTEET

Tyo6turvallisuuteen panostetaan

Toteutetaan vastuullista kilpailutusta ja
hankintakaytantoja - hankintaketjujen
laajempi vastuullisuusselvitys ja arvi-
ointi kdytannoksi seka valintapisteytys
kayttoon

Merkittavimpien kumppaneiden sdan-
nolliset palaute- ja kehittamiskeskuste-
lut kuukausittain sekd Mestaritoiminta
ettd Mestariasunnot (toimittajat ja
urakoitsijat)

Liikevaihto kasvoi 3,6 %, liikevoitto
pieneni 0,2 %

Voimassa

GDPR kayty lapi ja toteutettu, tietoisku
tulossa.

Otettu kaytto6n Lahelta piti tilanteet ja
laatupoikkeamat -sovellus 2023

Hankintaprojekti kdynnissa, kysely
kaytossa, pisteytys voimaan 2024.
Projekti hankintaketjujen arvioinnista
jatkuu 2023; vastuullisuus mukana
kilpailutuksen vaadittavissa tiedoissa,
vuoteen 2024 mennessa mahdollisuuk-
sien ja markkinan valmiustilan mukai-
sesti pisteytykseen painoarvo.

Voimassa
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GRI SISALTOINDEKSI

Sivu Kommentit

GRI 102: YLEINEN PERUSSISALTO

ORGANISAATION KUVAUS
102-1 Organisaation nimi

8
102-2 Tuotteet, palvelut ja tuotemerkit 8
102-3 Yhtion padkonttorin sijainti 8
8
8

102-4 Toimintojen sijainti
102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto

102-6 Markkina-alueet, toimialat 8
102-7 Organisaation koko 9-11
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista 11
102-9 Toimitusketju 14
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimi- 8
tusketjussa

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 12,23-24
102-12 Qrganis.aatio'n hyvéik§yméit tai egjisté_:iméit 13
ulkopuoliston toimijoiden periaatteet tai aloitteet

tligizs-slae, Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaa- 13

102-14 Toimitusjohtajan katsaus l!

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 18

102-18 Hallintorakenne ja valiokunnat ll

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS
102-40 Organisaation sidosryhmat

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten

piiriin kuuluva henkildsto

102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet

102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja

huolenaiheet

RAPORTOINTIKAYTANTO

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

102-46 Raportin sisallonmaérittely

102-47 Olennaiset aiheet

102-48 Muutokset aiemmin
raportoiduissa tiedoissa

102-49 Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja aiheiden laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin paivays

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot raporttiin liittyviin lisdtietoihin

102-54 GRI Standardin mukainen raportointi

102-55 GRI-sisaltéindeksi

102-56 Ulkoinen varmennus

Sivu

20

20
20

21

24
24-25

45-46

Kommentit

100% henkilostosta tyoeh-
tosopimusten piirissa

Yhti6t raportoitu osin
erikseen

Ei muutoksia

4.5.2022

Ei ulkoista varmennusta
raportille
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GRI 103: JOHTAMISTAVAN KUVAUS

103-1 Kuvaus ndkékohdan olennaisuudesta ja rajaukset

103-2 Johtamistavan kuvaus ja osa-alueet

103-3 Johtamistavan arviointi

GRI 200: TALOUDELLINEN VASTUU
SUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201-1 Tuotettu taloudellinen arvo

201-4 Valtionhallinnolta saadut avustukset

EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset

HANKINTAKAYTANNOT
204-1 Paikallisiin toimittajiin kdytetty osuus hankinnoista

KILPAILUN RAJOITTAMINEN

206-1 Lainsaadannolliset toimenpiteet koskien kilpailunvastaista
toimintaa, kartelleja tai monopoliaseman vaarinkaytt6a

GRI 300: YMPARISTOVASTUU
ENERGIA
302-1 Organisaation oma energiankulutus

PAASTOT

305-1 Omat suorat kasvihuonekaasupaastot

JATEVEDET JA JATTEET

306-2 Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaan

Sivu

24
18
18

9-10,42

42-43

31

31

38

38

35-36

Kommentit

Sivu  Kommentit

GRI1400: SOSIAALINEN VASTUU

TYOLLISTAMINEN

401-1 Uusien tyontekijoiden palkkaaminen ja vaihtuvuus rapor- 30
tointikaudella

Ei avustuksia 2022

Tietoja ei saatavilla

Ei tapauksia

401-2 Kokoaikaisten etuudet verrattuna maara- ja osa-aikaisten 30
etuuksiin

TYONTEKIJOIDEN JA JOHDON VALISET SUHTEET

TES:n mukainen

402-1 Minimi-ilmoitusajat koskien toiminnallisia muutoksia

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

403-1 Tyoterveys ja -turvallisuusjarjestelma Lakisaateinen

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskiarviointi ja tapahtumien 32
tutkinta

403-3 Tyoterveyshuolto Lakisdateinen

403-4 Tyontekijan osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyo-
terveydesta

Osana tyoterveyspalveluja

403-5 Tyontekijoiden tyterveys ja -turvallisuuskoulutus Osana tyoterveyspalveluja

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Osana tyoterveyspalveluja

403-7 Liikesuhteisiin liittyvien vaikutusten estadminen ja 32
lieventdminen

403-8 Tyoterveys ja turvallisuusjarjestelman kattamat tyonteki- 100% tyontekijoista jarjes-
jat telman piirissa

403-9 Tyotapaturmat 32

KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

404-1 Tyontekijoiden keskimaaraiset koulutustunnit 33

404-3 Osuus tyontekijaryhmista, joiden kanssa kayty saannollises- 33
ti kehityskeskustelu ja urasuunnitelma

MONIMUOTOISUUS JA TASA-ARVO

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus 31

PAIKALLISET YHTEISOT

413-2 Toiminnot, joilla merkittava negatiivinen tai mahdollinen
vaikutus yhteistoon 42

26,28,

46






