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Mestariyhtiot
lyhyesti

VUODEN 2018 KOHOKOHDAT

43,7 M€

189 t€
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9-/10

MESTARILLINEN

LIKETOIMINTA

liilkevaihto

verojalanjalki

toiminta-ajatuksen
toteutuminen

tyoturvallisuuden
arvosana

&
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9 kohteessa
omaa energiantuotantoa
asukkaiden
maara
123 |/as/vrk
asuntojen veden ominaiskulutus
kayttdaste
asuntojen g
vaihtuvuus asuntojen
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Mestariyhtiot
lyhyesti

MESTARIYHTIOT LYHYESTI

Mestariyhtiot muodostuvat Jarvenpaan
Mestariasunnot Oy:sta ja Mestaritoiminta
Oy:sta ja kuuluvat Jarvenpaan
kaupunkikonserniin.

arvenpaan kaupunki

Mestariasunnot on suomen
edistyksellisimpia vuokra-asuntoyhtiota joka
omistaa, vuokraa, yllapitaa ja rakennuttaa
vuokra-asuntoja Jarvenpaan kaupungissa. Jarvenpaan Mestariasunnot Oy

100%

Mestaritoiminta tuottaa kiinteistdjen
hallinta-, kehittdmis-, yllapito- seka

rakennuttamispalveluita.
Asunto Oy Pajalan K Qy Pajalankulman

Kaupunkikiinteistsja hallinnoidaan Tanhuaspi LG el

yhteistydssa kiinteistdallianssissa. Allianssi
on kaupungin ja Mestaritoiminnan yhteinen Mestaritoiminta Oy
organisaatio, joka on sitoutunut kaupungin
kiinteistotavoitteisiin ja toimimaan
kaupungin parhaaksi.

Kiinteistd Oy Jarvenpaan Tilat Kiinteist6 Oy Mannilantien Liiketalo




Mestariyhtiot
lyhyesti

MESTARIYHTIOT LYHYESTI

Mestariasukkaita oli tilikauden 2018 lopussa 3 376, jotka asuvat 2 018
asunnossa. Uusia asuntoja valmistui Jarvenpddn keskustassa sijaitsevaan
Pajalankurkeen 69 kpl ja Lepolan Timanttiin 54 kpl. Liséksi kehitteilld on asunto-
osuuskunta-asumisen konsepti.

Mestaritoiminnalla oli useita hankkeita rakenteilla seka suunnittelussa, esim.
Kinnarin uusi koulu ja Valskédrinkadun asuntohanke.

Tama vastuullisuusraportti kokoaa yhteen Mestariyhtididen sekd niiden
tytaryhtididen vastuullisuustydn ja vuoden 2018 vastuullisuussaavutukset yksiin

kansiin.

MESTARIYHTIOIDEN VISIO
ON OLLA ASUMISEN PARAS
KUMPPANI JA TARJOTA
ASIAKKAIDEN KIINTEISTOILLE PARAS \

TULEVAISUUS YLLAPITO-
JA KEHITTAMISPALVELUILLA.

43,7 M€ 3 376 23

LIIKEVAIHTO ASUKASTA NPS-LUKU
VUONNA 2018 VUONNA 2018 VUONNA 2018
TYONTEKIJAA ALLIANSSIN CO,-PAASTOT

31.12.2018 ONNISTUMINEN VUONNA 2018

VUONNA 2018




Mestariyhtiot
lyhyesti

TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIEN VAIKUTUS

Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaymparistdssa vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa
toimintaamme. Toimintaymparistdssa vaikuttaa useita globaaleja megatrendejd, joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet alla olevan taulukon
mukaisesti. Tunnistimme viisi megatrendia, jotka vaikuttavat toimintaamme erityisen paljon: eriarvoisuuden kasvu, vdestdrakenteen muutos ja kaupungistuminen,
ilmastonmuutos, digimurros ja uudet teknologiat seka yhteiséllisyys ja jakamistalous.

Yhteiskunnassa kamppaillaan kasvavien tulo- ja hyvinvointierojen kanssa. Tavoitteenamme on ehkaista eriarvoisuutta
Eriarvoisuuden kasvu rakentamalla kiinteistoja kodeiksi ja toimitiloiksi, joissa asumisen laatu on hyvaa ja tilat ovat tarpeita vastaavia. Asiakkaiden ja
asukkaiden yhdenvertainen kohtelu ehkéisee eriarvoisuutta.

Perhekoon pieneneminen ja vdestdn keskittyminen kaupunkeihin ndkyvat asuntotoimijalle pienten keskusta-asuntojen
kysynnén kasvuna. Vanhenevan vdeston tarpeisiin vastataan lisadmalla asumisen palveluita, muun muassa rakentamalla
hisseja olemassa oleviin kiinteistoihin. Uusia tontteja hankittaessa otetaan huomioon palvelujen laheisyys ja saavutettavuus.

Vaestorakenteen muutos ja
kaupungistuminen

[Imastonmuutoksen aiheuttamat saan aari-ilmioét aiheuttavat muun muassa kiinteistdjen jadhdytystarpeen lisdantymista.

e ERies Kaikkiin uudiskohteisiin rakennetaan vahapaastdinen lammitysjarjestelma ja energiatehokkaaseen rakentamiseen panostetaan.

Digitalisaation my&ta yha enemman asioita hoidetaan internetin vélitykselld. Rakennusautomaatio lisdéntyy, mikd auttaa
Digimurros ja uudet teknologiat sisdilman laadun hallinnassa ja energiatehokkuuden parantamisessa. Kiinteistdjen etdohjaus mahdollistaa tilojen laajemman
kayton esimerkiksi iltaisin. Verkkopohjaisia asiakaspalvelu- ja varausjarjestelmid otetaan enenevissd méadarin kayttoon.

Yhteisollisyyden tukemiseen kehitetddn uusia asumisen palveluita ja asukastoimintaa. Jakamistalouteen liittyvat palvelut

Mgzl el lisaantyvat, kuten yhteiskdyttdautot. Yhteisollisyyteen keskittyvaa asunto-osuuskuntatoimintaa suunnitellaan parhaillaan.




Mestariyhtiot
lyhyesti

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmét eli tahot, joiden kanssa
olemme saanndllisesti tekemisissd, joihin
toiminnallamme on vaikutusta tai joilla on
vaikutusta yrityksemme toimintaan, on
lueteltu  vieressd. Kolme  tarkeintd
sidosryhmda  toiminnassamme  ovat
omistajat, asiakkaat ja henkilostd. Lisaksi
teemme saannollista yhteistyota
rahoittajien, yhteistydkumppaneiden ja
kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja
toiveet huomioon jokapaivéisessa
toiminnassamme, minka lisaksi teemme
jatkuvasti toitd sidosryhmiemme kanssa
vastuullisuuden  kehittdmiseksi.  Avoin
keskusteluyhteys ja toiminnan lapi-
nakyvyys vahvistavat molemminpuolista
luottamusta.  Tunnistamamme  sidos-
ryhmien  tarkeimméat  odotukset  ja
huolenaiheet sekd vastauksemme néihin
on koottu viereiseen kuvaan.

ASIAKKAAT

HENKILOSTO

N

I"’

RAHOITTAJAT

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

KAUPUNKI-
LAISET

Piddmme omistajaamme Jarvenpdan kaupunkiin yhteytta tiiviin allianssiyhteistydn ja\
suorien kontaktien avulla. Yrityksen hallituksessa on kaupungin edustajia. Omistajalle
tarkeintd on, ettd kiinteistot ovat terveellisia ja turvallisia ja tarjolla on taloudellista,
tehokasta ja ammattitaitoista palvelua. )

Asiakkaisiin pidetdan yhteyttd asiakastilaisuuksien avulla, vuosittaisilla asukas- ja
kayttajatyytyvaisyyskyselyilld sekd sosiaalisen median ja sdhkdisen uutiskirjeen kautta.
Asiakkaiden odotukseen vastataan tarjoamalla kohtuuhintaista ja vaivatonta asumista,
toimivia tiloja ja ammattimaista kiinteistdjen yllapitoa ja rakennuttamista. )

Henkilostoa kuullaan saanndllisilla  osastopalavereilla, tyotyytyvaisyyskyselylla  ja h
kehityskeskusteluilla. Henkilostolle on tarkeaa tarjota mukava ja viihtyisa tyopaikka, josta
maksetaan kilpailukykyistd palkkaa. Viestinndn avoimuutta ja vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyohon arvostetaan. )

Yhteydenpito  rahoittajien  kanssa tapahtuu padasiassa normaalilla  pankki- h
kanssakdymisella. Rahoittajat edellyttavat turvallista rahoituskohdetta ja luotettavaa
toimintaa, mikd taataan ammattimaisella kiinteiston hallinnalla ja kiinteisténpidolla seka
kannattavalla liilketoiminnalla. )

Yhteistydkumppaneihin ~ pidetddn  yhteyttd saannodllisten  tapaamisten avuIIa.\
Rakennuttamisessa ja yllapidossa on kaytdssa yhteistoimintamallit. Hankkeiden
yhteydessa jarjestetddn markkinavuoropuheluita ja hankeinfoja. Yhteistydkumppaneille

oleellisinta on hyva kumppanuus ja kilpailulainsdadannoén takaama avoin kilpailutus. )
N

Suuri osa kaupunkilaisista kayttaa jotain Mestariyhtididen tarjoamista palveluista.
Mestariyhtiot toimii kaupungin hankkeissa kumppanina ja osallistuu asiantuntijana
keskusteluun. Kaupunkilaisten odotuksissa on laadukkaat koulut, paivdakodit, asunnot ja
julkiset tilat. )




Mestariyhtiot
lyhyesti

TOIMITUSJOHTAJAN SANAT

Mestariyhtiot on edelldkavija vastuullisuudessa ja erityisesti
ympadristomyonteisessa toiminnassa, joista on saatu myods
valtakunnallista tunnustusta. Kestava kehitys ja elinkaariajattelu
on kiinteistdjen arvon sailymisen ja talouden kannalta ohjaava
tekija. Uudis- ja perusparannushankkeissa kiinnitetdan
huomiota terveelliseen rakentamiseen, energiatehokkuuteen
sekd uusiutuvan energian hyddyntamiseen.

Vuonna 2015 aloitettu kiinteistéallianssi on Jarvenpaan
kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteinen Kkiinteisto-
toiminnasta vastaava organisaatio, jossa molemmat osapuolet
sitoutuvat kaupungin kiinteistotavoitteisiin - ja toimimaan
kaupungin parhaaksi. Tallainen tapa tehda yhteistyotd on
kansallisesti uraauurtava, ja tulokset ovat rohkaisevia.
Kaupungin asettama saastotavoite on saavutettu reilusti
samalla palvelun laatua parantaen. Kaupungin sisdilma-
ongelmiin on rakennettu ratkaistumalli, jolla parannetaan
asiakkaiden ettd henkildstdn hyvinvointia.

Tyytyvdiset  asiakkaat ovat meille  erittdin  tarked
vastuullisuusteema. Toimintamme lahtdkohtana on tarjota
asiakkaillemme vaivatonta ja kohtuuhintaista asumista ja
laadukasta kiinteistonpitoa. Meille on tarkedd, ettd asukkaat ja
kayttajat viihtyvat, joten edistamme asiakastyytyvdisyytta,
yhteisollisyytta seka kestdvaa ja ldpindkyvdd toimintaa
jatkuvasti. Seuraamme tavoitteisiimme padsemista vuosittaisilla
kyselyilla ~ sekd  asukkaiden ettd kiinteistdallianssin
yhteistyotahojen kanssa.

Veikko Simunaniemi
Toimitusjohtaja

Jarvenpaan Mestariasunnot Oy
Mestaritoiminta Oy

Mestariyhtididen strategian paivittdminen kaynnistyi vuonna
2018 ja uusi strategia astuu voimaan vuonna 2019. Uudella
strategiakaudella huomioimme entista vahvemmin
vastuullisen  liiketoiminnan  vaatimukset ja  omistajan
tahtotilan liiketoimintamme kehittdmiseksi. Uuden strategian
keskidssé on asiakas, jonka hyvinvointia haluamme
strategiakaudella edelleen parantaa.

Vaikka Mestariyhtiot on perinteisesti tarjonnut vuokra-
asuntoja, olemme nyt kehittdméssa uudenlaista vuokra-
asunto-osuuskuntamallia. Sen my6ta yhtion roolina ei olisi
enda omistaa kaikkia uusia rakennuttamiaan asuinkiinteistoja
vaan operoida asukkaiden hallinnoimaa yhteisomistukseen
perustuvaa osuuskuntaa. Asunto-osuuskunnat ovat voittoa
tavoittelemattomia organisaatioita, jonka muodostavat
ihmiset  yhteisen intressin, pysyvasti kohtuuhintaisen
asumisen ymparille. Tarkedna tavoitteena on kehittaa
asumismallia, joka tukisi lisdksi paremmin yhteisollisyyden
rakentumista kuin nykyiset kdytannot. Tavoitteena on, etta
asunto-osuuskunta perustetaan vuoden 2019 aikana.

Téhan Mestariyhtididen ensimmaiseen vastuullisuusraporttiin
on koottu Mestaritoiminnan ja Jarvenpdan Mestariasuntojen
vastuullisuustyd samoihin kansiin. Vaikka kerromme monissa
kanavissa saannodllisesti vastuullisuustoiminnastamme, on
asioiden koostaminen helppolukuiseksi ja visuaaliseksi
raportiksi  sidosryhmidmme  varten ldpindkyvyyden ja
avoimuuden kannalta tarkeaa.




Vastuullisuusohjelma

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestévan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka
pyrkimyksena on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja ehkaistd ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

1 El TERVEYTTA JA HYVA SUKUPUOLTEN 6 PUHDAS VESI
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVO

Tl v Ml
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IHMISARVOISTA AV ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA : VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

13 ILWASTOTEKOJA 1 VEDENALAINEN gt 1 RAUHA, 1 YHTEISTYO JA

ELAMA OIKEUDEN- KUMPPANUUS

i KECTAVAN
¥ TAVOITTEET



http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

10

Mestariyhtiot ovat sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:83 YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta vastuullisuustydssamme.
Lisdksi olemme tunnistaneet neljd olennaisinta tavoitetta toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta.

TAVOITE 11: KESTAVAT KAUPUNGIT JA YHTEISOT 13 [LINNIZ0Y N TAVOITE 13: ILMASTOTEKOJA

Tarjoamme asiakkaidemme kaytté6n edullisia ja Toimimme ilmastonmuutosta vastaan

turvallisia asuntoja ja toimitiloja. Rakennamme ja rakentamisen ratkaisuilla ja paivittaisessa

korjaamme kestavasti ja ymparistoystavallisesti. toiminnassa. Lisédmme uusiutuvan energian
osuutta toiminnassamme ja parannamme

kiinteistdjen energiatehokkuutta.

12 VASTUULLISTA TAVOITE 12: VASTUULLISTA KULUTTAMISTA 16 RAUHA, TAVOITE 16: RAUHA, OIKEUDENMUKAISUUS JA
MRUTRETA Edistdmme toiminnassamme kestavia julkisia ﬂﬁ;:&%"ﬁm HYVAHALLINTO

hankintakaytantoja. Kaytamme resursseja HYVA HALLINTO Toimimme kaikessa tehokkaasti, vastuullisesti ja
kestavasti. Vdhennamme jatteiden maaraa ja i lapinakyvasti. Paatoksentekomme on joustavaa,
parannamme kierratysta kiinteistdissamme. i_ osallistavaa ja edustavaa. Olemme vastuullinen
= tydnantaja.




Vastuullisuusohjelma

MESTARIYHTIOIDEN ARVOT 1

Mestaritoiminnan ja Jarvenpddn Mestariasuntojen arvot on lueteltu alla. Yritystemme toiminta perustuu naihin arvoihin ja ne maarittelevat tapamme toimia.

Q MESTARIYHTIOIDEN
lapinakyvyys ARVOT ymparisto-
mydnteisyys

asukaslahtoisyys

yksilon hyvinvoiva
arvostaminen henkilosto




Mestariyhtiot i N .
@ Iyhyesti Vastuullisuusohjelma

@ Asiakas edella Mestarimeininki

MESTAREIDEN EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

Ympéristdmyénteisyys ﬁ Mestarillinen
liiketoiminta

@ Vastuullisuus lukuina
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Toimintaamme ohjaavat itse kehittdmamme
eettiset toimintaperiaatteet, jotka ovat
olleet  kaytdéssa jo vuodesta 2013.
Periaatteista kdytetddn nimitystd Mestarien
pelisddnndét ja niiden perustana ovat
Mestariyhtididen arvot. Jokaisen Mestari-
yhtidissa  tydskentelevan  edellytetdan
noudattavan naita pelisaantdja tyossaan.
Saantgja on 14 ja niilla maaritellddn muun
muassa, miten yritys ottaa huomioon
ihmisoikeudet, tasavertaisuuden, harmaan
talouden torjunnan ja ympaéristdnsuojelun.

@
TILAT TUOTTAVAT

KAYTTAJILLEEN
MIELENRAUHAA

7
O]

SITOUDUMME REILUUN
TOIMINTAAN JA
VALTAMME
ETURISTIRIITOJA

.
ax

OLEMME
LAHJOMATTOMIA

TURVALLISUUS JA
RISKIENHALLINTA

X

PARAS
KIINTEISTOALAN
PALVELUYRITYS

* Qq

HAITALLISTEN
YMPARISTO-
VAIKUTUSTEN
MINIMOINTI

o

EDUSTAMME
TYYLIKKAASTI

ILE]

o

SALAAMME
LUOTTAMUKSELLISET
TIEDOT

TOIMINTAMME
ON KAIKESSA
LAPINAKYVAA

TORJUMME
KORRUPTIOTA

®
o

KAIKELLA
TEKEMISELLA ON
MERKITYS

¥in

AVOIN, TASMALLINEN
JA JOHDON-
MUKAINEN VIESTINTA

e

KOHTELEMME
KAIKKIA
TASAVERTAISESTI

TUEMME

YHTEISOLLISYYTTA
JA ARVOSTAMME

ERILAISUUTTA
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VASTUULLISUUSTEEMAT

13

Mestariyhtiét on madritellyt nelja vastuullisuusteemaa ja yhdeksan vastuullisuusndkdkohtaa, joita tdssa vastuullisuusraportissa tullaan kasittelemaan.
Nadma teemat ja nakodkohdat on tunnistettu oleellisimmiksi Mestariyhtididen vastuullisuustydssad ja sidosryhmdyhteistydssa. Naille teemoille ja
nakodkohdille maaritellyt pidemman aikavalin vastuullisuustavoitteet on késitelty seuraavilla sivuilla. Tavoitteet ja niiden edistys ja saavutukset vuoden

2018 osalta kaydaan lapi teema kerrallaan.

Mestariyhtidille maaritetyt oleelliset vastuullisuusteemat ja -nakdkohdat ovat:

MESTARIMEININKI ASIAKAS EDELLA
Osallistava ja tasa-arvoinen Asiakkaiden viihtyvyys
tyOyhteiso

Ensiluokkainen palvelu
Ty6hyvinvoinnin ja osaamisen
kehittdminen

YMPARISTOMYONTEISYYS

Resurssiviisas toimintatapa

Hiilijalanjaljen pienentdminen




Vastuullisuusohjelma

VASTUULLISUUSTAVOITTEET
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VASTUULLISUUS- . .
N TEr PIDEMMAN AIKAVALIN TAVOITTEET SAAVUTUKSET VUONNA 2018

ASIAKAS EDELLA

Asiakkaiden .
tyytyvaisyys .

Hyva asuminen

Toimitilojen kayttdjat ovat tyytyvaisia tilojen sisédolosuhteisiin
Toimitilojen kayttdjat ovat tyytyvaisia tilojen
kiinteistopalveluihin

Asukastyytyvaisyyden arvosana 8,5/10,
Kiinteistoallianssin asiakastyytyvaisyys 1,4 (-3...+3)
Asuntojen kayttoaste 99,7%, vaihtuvuus 16,7%

Ensiluokkainen .
palvelu

MESTARIMEININKI

Osallistava ja tasa-
arvoinen tydyhteis6 [

Kiinteistdtoiminnan laatu on kansallista parhaimmistoa
Monipuoliset asumisen palvelut digitalisaatiota
hyodyntamalla

Toimivat markkinoinnin ja asiakkuuden prosessit

Hyvinvoiva ja osaava henkildstd
Tasa-arvoinen tiedottaminen ja tasapuolinen kohtelu

Viestintdkanavia kehitettiin, kokouskutsujarjestelman
kayttdonotto seka sisdisen viestinndn Intra
Yhteisollisyyden tukeminen ja kehittdminen

Henkildstotyytyvaisyyskyselyn arvosana 75/100
Sairaspoissaoloja 451 paivaa

Tyohyvinvoinnin ja &

osaamisen
kehittaminen .

Esimiestyolla tuetaan itsensd johtamista
Kiinteistétoiminnan henkildstd on hyvinvoivaa ja tdhtaa
asiakkaan kiinteistétoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen
Yhti6lld on toiminnan tuloksiin perustuva kannustava
tulospalkitsemisjarjestelma

Strategiaty® koko henkildston voimin
Tulospalkitsemisjarjestelméan piirissé 100%
henkilostosta
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VASTUULLISUUSTEEMAT
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VASTUULLISUUS- ) .
e PIDEMMAN AIKAVALIN TAVOITTEET SAAVUTUKSET VUONNA 2018

YMPARISTOMYONTEISYYS

Resurssiviisas
toimintatapa

Hiilijalanjaljen
pienentaminen

Ymparistonakdkulman huomioiminen hankinnoissa
Pienennetdan kulutusta viihtyvyyttd véhentdamatta
Tehostetaan jatteiden lajittelua

Neuvotaan asiakkaita kestdvaan toimintaan kiinteistissaan

Maalampo pédasiallinen [dmmitystapa
uudisrakentamisessa
Ominaisenergiankulutus (ostoenergia) 5 130
kWh/as/v, vedenkulutus 123 |/as/vrk

Bio- ja sekajatettad 240 kg/as/v

Oman toiminnan kasvihuonekaasupdastdt minimissa
Kiinteistdjen energiatehokkuutta parannetaan

Asuinkiinteistjen hiilidioksidipaastét 0 g
Ldmmonkulutus pienentynyt -1,4%, séhkonkulutus
kasvanut +1,1%

Taloudellisen arvon turvaaminen ja kasvattaminen
Viestitadn avoimesti talon sisaisesti, asiakkaille ja muille
sidosryhmille

Luottamuksellisista tiedoista pidetaan huolta

Ty6turvallisuuteen panostetaan
Toteutetaan vastuullista kilpailutusta ja hankintakaytantoja

Yhtioiden liikevaihto 43,7 M€
GDPR:n mukaiset toimenpiteet tehty, ei tietoturva- tai
tietosuojarikkomuksia

Tyéturvallisuuden arvosana Mestaritoiminnan
tyémailla 9-/10

Tapaturmien ja loukkaantumisten kokonaismaéra 3,
tyémailla 0

Toteutetaan ARA:n ohjeita ja maarayksia ja
yleishyddyllisyyden periaatteita
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Mittaamme asumistyytyvdisyyttd vuosittaisen asukastyytyvaisyyskyselyn avulla, joka
mittaa asukkaiden tyytyvaisyytta asiakas-, talkkari-, siivous- ja remonttipalveluihin.
Kyselyn tulosten pohjalta teemme toimenpiteitd asukasviihtyvyyden ja -
tyytyvdisyyden parantamiseksi. Pddsaantoisesti tulokset paranivat kaikilla osa-
alueilla, ja erityisen tyytyvdisia asukkaat ovat henkildkunnan palveluhalukkuuteen.
Huonoimmat arvosanat saimme lumitdiden ja hiekoituksen, yleisten tilojen
korjaustdiden ja jatekatosten siisteyden suhteen. Kaikkien tulosten keskiarvoksi
saimme 8,6 kouluasteikolla neljastd kymmeneen.

Kiinteistdallianssin tavoitteiden toteutumista seurataan kyselylld, jolla mitataan
palveluiden asiakaslahtoisyytta, tarkoituksenmukaisuutta ja yleisesti
kiinteistdnpitoa. Kayttajien yleinen tyytyvaisyys kiinteistdihin on parantunut vuosi
vuodelta, ja erityistd kiitosta saamme palvelupyyntdihin reagoinnin nopeudesta.
Kehittdmisen tarvetta on erityisesti tiedonkulun sujuvuudessa ja sisdilma-,
aanieristys- ja valaistusolosuhteissa. Nettosuositteluindeksiksi saimme 23 asteikolla -
100...+100.

8,6/10 3376 99,7%

ASUKASTYYTYVAISYYS ASUKASTA ASUNTOJEN KAYTTOASTE
VUONNA 2018 VUONNA 2018 VUONNA 2018
1,1/-3...+3 120 16,7%

ASIAKASTYYTYVAISYYS MUUTA ASIAKASTA ASUKKAIDEN VAIHTUVUUS
VUONNA 2018 VUONNA 2018 VUONNA 2018

Ikateko-kunniamaininta 2018 hissien jélkiasennuksesta

Jarvenpaan eldkeldisneuvosto teki kesdlla 2017 aloitteen hissien
rakentamisesta hissittomiin taloihin. Ajatuksena oli, miten ikdantyvat asukkaat
pystyisivat asumaan kodeissaan mahdollisimman pitkdan myos liikkuntakyvyn
heikentyessa. Mestariyhtiot lahti toteuttamaan hanketta kohteessaan
Jampankatu 9:ssa ja voitti vuonna 2018 Jarvenpaan kaupungin ja
elakeladisneuvoston Ikdteko-kilpailun kunniamaininnan. Palkinto mydnnetdan
jarvenpaalaiselle henkildlle tai yhteisolle, joka on mydnteisella tavalla
edistanyt ikdihmisten asemaa, kehittdnyt toimivan mallin, menetelman tai
muulla tavoin edesauttanut ikdantyneiden hyvinvointia.
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Yhteiséllisyyden ja asumisviihtyvyyden tukemiseen olemme kehitténeet erilaisia tapoja. -

Mestariasukashallinto antaa asukkaille mahdollisuuden osallistua kiinteiston hallintoon ja

lb paatoksentekoon. Asukastoimikuntien, asukashallituksen ja sen ryhmien tydskentely on ollut
rakentavaa ja yhteistoiminta henkilokuntamme kanssa on vakiintunut. Asukashallitus tapaa kaksi
kertaa vuodessa.

l‘ Lisaksi henkilokuntamme pitaa tiivista yhteytta asukkaisiin vierailemalla talokohtaisissa kokouksissa.

Asukastoimikunnilla on kadytdssaan asukasmadraraha yhteiséllisyyden lisddmiseen, jonka voi kayttaa
I esimerkiksi talkootoimintaan.

Asukkaiden on mahdollista saada omatoimiremonttirahaa muuton yhteydessa seka 7 ja 10 vuoden
l asumisen jdlkeen. 12 vuoden asumisen jdlkeen on mahdollista saada pitkdaikaisen asukkaan
remontti.
Viestinta
Mestariasukkaita tavataan saannéllisesti asukastapaamisissa ja muita asiakkaita hanketilaisuuksissa.
Tiedottamista hoidetaan useiden kanavien avulla:
.- Facebook-sivustolla kerrotaan vinkkeja asumiseen liittyvista asioista seka tapahtumista.
'- Yhtididen www-sivuilla kerrotaan uutisia kiinteistoista, ajankohtaisista asioista seka vapautuvista asunnoista.
._- Mestariasukas-lehti jaetaan kaikkien kaupunkilaisten postilaatikoihin.
'- Jatkossa erilaisten asukastapahtumien ilmoittautuminen seka palautekyselyt tehdaan Lyyti-jarjestelman kautta.

'- Mestaritoiminta julkaisee sadnndllisesti tiedotteita rakennushankkeistaan ja toiminnastaan.
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Mestariyhtidilla oli vuonna 2018 tdissa 63 henkil®d, joista 11 Jarvenpaan Mestariasunnoilla ja
52 Mestaritoiminnalla. Vuonna 2018 sairaspoissaoloja oli 451 paivaa ja loukkaantumisia 3 kpl.

Mestareiden tydtyytyvdisyyttd seurataan vuosittaisella henkildstd- ja tyShyvinvointi-
tutkimuksella. Tutkimuksella kartoitetaan omaa ty6td, johtamista, organisaation toimintaa ja
tyéhyvinvointia. Vuonna 2018 vastausprosentti oli 83% ja kokonaishyvinvointi hyvada tasoa.
Kehityskohteeksi nousivat erityisesti viestinnalliset tarpeet.

83%
henkildstokyselyn

vastausprosentti
vuonna 2018

HENKILOSTO- JA TYOHYVINVOINTIKYSELYN TULOKSET VUODELTA 2018.

74,8/100

henkilostotyytyvaisyys
vuonna 2018

Parasta: Oma tyd ja tyon tuki hallussa
Kehitettavaa: Tekemattomien tdiden tunne. Ammattitaidon hyddyntaminen.

Parasta: Yhteisty0 ja jarkevat paatokset.

Parasta: Oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus ja avoimuus.
Kehitettavaa: Palautteen antaminen.

Kehitettavaa: Myonteisten asioiden puute ja olo tydpaivan jalkeen.

Omatyo [N
Organisaation toiminta Kehitettavaa: Tiedottaminen.
Esimiesten toiminta | NNENGEGcIcIIEEEE
Oma hyvinvointi 789 Parasta: Oma tydkyky.
Yhdenvertaisuus | NNEREGEEE Parasta: Ei koeta syrjintda (90%).
Kehitettavaa: Sisainen viestinta.
50 60 70 80 90 100
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Mestariyhtididen  koko henkilésté  kuuluu  tulospalkkausjdrjestelman  piiriin.
Jérjestelmd on koettu henkiloston ja yrityksen kannalta motivoivaksi ja
tulokselliseksi. Se perustuu mm. asiakastyytyvaisyyteen, tyoturvallisuuteen ja
taloudelliseen tulokseen. Henkilostolla on  mahdollisuus  tydlldan  vaikuttaa
tulokseen.

TYOHYVINVOINNISTA HUOLEHDITAAN MONIPUOLISIN KEINOIN.

Tasavertaisesta
viestinnasta huolehditaan
koko henkildston
infotilaisuuksilla ja
kuukausittaisilla tiimi-

Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa
sovitaan henkilo-
kohtaisesta koulutus- \

. palavereilla. Vuonna 2018
Ja muusta / . .
. otettiin uutena tydkaluna
kehitystarpeesta. b e
Y ° o kayttoon intranet.
.-.
/

Kaytossa on Vuosittain jarjestetaan

likuntakortti, jota yhteisia tydhyvinvointi-

voi kayttaa myos tapahtumia ja pikkujoulut.

hierontaan.

ASIAKAS ja ASIAKASKOKEMUS

(" Asukaslahtoimen seka )

Asukaslahtdinen seka
ennakoiva
rakennuttaminen ja

kiinteistonpito

R PALVELUT JA PROSESSIT

Monipuoliset asumisen

palvelut digitalisaatiota
hyédyntamalla

—
-

Toimivat markkinoinnin
ja asiakkuuden prosessit

HENKILOSTO

Koko henkilokunta strategian teossa

STRATEGISET TAVOITTEET 2019-2023

Mestariyhtididen koko henkildstd otettiin mukaan yrityksen uuden

strategian kehitykseen. Yrityksen tulevaisuus —tilaisuudessa henkildsto
paasi tutustumaan ja sitoutumaan uusiin tavoitteisiin. Viisivuotinen
strategia tulee voimaan vuonna 2019 ja keskittyy vahvasti asiakkaiden
tyytyvaisyyteen. Strategian pohjana ovat Jarvenpdan kaupungin
tavoitteet.




RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

@ Ymparistomydnteisyys

Mestariyhtididen rakennuttamisen tavoitteena on tarjota asukkailleen
rakennuksia, joissa padstaan hyvaan energia- ja elinkaaritehokkuuteen.

Tilatehokkuus kouluissa ja paivakodeissa on huonontunut viime vuonna ja oli
15,4 brm?/kéyttaja vuonna 2018, kun tavoitteena on alle 14 brm?/kayttéja.
Kaytossa on sisdilmaongelmien takia vaistotiloja, jotka vaikuttavat
tilatehokkuuden tasoon. Toimistojen tilatehokkuus on heikentynyt ja on nyt
57,4 brm?/kayttéja. Tahan vaikutti eniten kaupungintalo, jossa tydskenteli
viime vuonna 40 henkil6a vdhemman kuin vuonna 2017.

Mestariasunnoilla on aloitettu muovin erilliskerdys muutamassa kohteessa
vuoden 2018 lopussa. Kokeilun tarkoituksena on kerdtd kokemuksia ja
mielipiteitd sekd lisatd kiinteistdja kokeilun piiriin vaiheittain. Ennen tata
erilliskerdyksen piirissd on ollut metalli-, lasi-, paperi-, kartonki-, bio- ja
sekajatejakeet. Naista jakeista ei saatu tdhan raporttiin maaréatietoja. Bio- ja
sekajatteiden kokonaismdérd oli 808 tonnia, mikd tekee 240 kg/as/v.
Keskimaarin Suomessa kotitaloudet tuottavat 342 kg jatettd vuodessa.’

= Sekajate

808 tn

bio- ja sekajatteiden
kokonaismaara 2018

= Biojate

1. https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Kulutus_ja_tuotanto/Kotitalouksien_tuottamasta_jatemaarasta (48791)

Kestava rakentaminen

Mestariyhtioilla on pitka historia ymparistoystavallisessa rakentamisessa. Kaikissa

uudiskohteissa

seurataan energiatehokkuusohjeistusta ja otetaan kayttoon

uusiutuvan sahkon ja lammoén tuotantoa. Uudisrakentamisessa lahtokohtana on
elinkaariajattelu, mika tekee energiatehokkuusinvestoinneista kannattavia.

Suomen ensimmaéinen
nollaenergiakerrostalo
Mestariyhtiét on rakennut-
tanut Suomen ensimmaisen
nollaenergiakerrostalon jo
vuonna 2011. Nollaenergia-
talo tuottaa yhtd paljon
energiaa kuin se kuluttaa.
Jampankaarella  kaytetdan
maa- ja aurinkolampda,
aurinkosahkoa seka hissin
jarrutusenergian IE
ilmanvaihdon [dmmon
talteenottoa.

Suomen
kerrostalo
Mestaritorppa voitti
vuonna 2013 Rakennus-
teollisuus RT:n ja Green
Building Council Finlandin
jarjestaman Suomen
ilmastoystavallisin  kerros-
talo  —kilpailun.  Kisassa
mitattiin rakennuksen
elinkaaren hiilijalanjalki,
joka huomioi kaikki
oleelliset  materiaali- ja
energiavirrat.

ilmastoystavallisin

Suomen ensimmainen
Joutsenmerkitty talo
Mestariyhtiot rakennutti
Suomen ensimmaisen
Joutsenmerkityn raken-
nuksen  vuonna  2015.
Joutsenmerkki takaa, etta
rakennuksessa on hyva
sisdilma, ilmanvaihto ja
valaistus. Vaatimuksia on
sekd energiankulutukselle
ettd uusiutuvan energian
kaytolle.
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Mestariyhtididen hiilijalanjdlki muodostuu pédaasiassa asuinkiinteistdjen energian-
kulutuksesta. Muiden tilojen energiankulutusta, rakentamisen aiheuttamia seka
tydmatkojen ja kilometrikorvausten perusteella laskettuja paastdja ei ole otettu
huomioon tdssd raportissa. Omaa uusiutuvaa sdhkoén- ja lammontuotantoa on
ollut 9 kohteessa.

Kiinteistoissa kaytetty séhkd on ostettu Nordic Green Energyltéd ja l[ampdenergia
Fortum Oy:ltd. Nordic Green Energy myy vain uusiutuvilla energiamuodoilla
tuotettua hiilidioksidipaastotonta sahkoa'. Ostetun sahkén maara vuonna 2018 oli
3 244 MWh, josta aiheutui 0g CO2/kWh paastoja. Fortumilta ostettu
lampdenergian maard oli 14 068 MWh, jonka tuottaminen Fortumin omien
tietojen  mukaan tuottaa 0 g CO,/kWh  Jarvenpaan  alueella®.
Ominaisenergiankulutus ostoenergian osalta oli 5 130 kWh/as/v, joka on
huomattavasti pienempi kuin Suomessa keskimaarin, 9 400 kWh/as/v3.

0 g asuntojen kdytén CO,-paastot vuonna 2018

Vedenkulutus oli 151 908 m3, mika tekee ominaiskulutukseksi 336 I/Rm3/v.
Ominaiskulutus laski noin 7,4 % edellisestd vuodesta, mihin vaikuttaa osaltaan
kiinteistokannan uudistuminen ja korjaustoimet. Asukaskohtainen vedenkulutus
on noin 123 I/as/vrk. Tama on alle suomalaisten keskimaaraisen vedenkulutuksen
(140 l/as/vrk)3.

https://www.nordicgreen.fi/yrityksille/sahkon-alkupera
https://www.fortum.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/lammitys-ja-jaahdytys/kaukolampo/kaukolampoa-yha-puhtaammin

tps://www.motiva.fi/files/10416/Kodin_Energia_Opas.pdf

Hwn =

https://www.motiva.fi/koti_ja i hyva_arki_kotona/ Itu:

Lammitysindeksi

LAMMONKULUTUS ON PIENENTYNYT 20
35
ostolammon kulutus
- 1,4 % verrattuna vuoteen 2017 30 .
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Sahkonkulutusindeksi

SAHKONKULUTUS ON KASVANUT
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Vedenkulutusindeksi

VEDENKULUTUS ON VAHENTYNYT 400
350
vedenkulutus verrattuna
- 2, 3 % vuoteen 2017 300 .

1/rm3/v

2016 2017 m2018
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https://www.fortum.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/lammitys-ja-jaahdytys/kaukolampo/kaukolampoa-yha-puhtaammin
https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/hyva_arki_kotona/vedenkulutus
https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/hyva_arki_kotona/vedenkulutus

Mestariyhtididen liikevaihto oli vuonna 2018 yhteensa 43,7 miljoonaa euroa.
Mestaritoiminta maksoi veroja 189 000 euroa ja tulos oli 550 000 euroa. Jarvenpaan
Mestariasunnot eivat yleishyddyllisend toimijana ole verovelvollinen eivatkd tuota
taloudellista voittoa. Mestariyhtiot omistivat 58 asuinkiinteistod, joissa oli yhteensa 2
018 asuntoa ja 3 376 asukasta. Lisaksi omistuksiin kuuluu viisi paivékotia.

Mestariasunnoissa rakennutetaan keskimaarin 50 padosin ARA-rahoitettua asuntoa
vuodessa. Sen lisdksi toteutetaan vapaarahoitteisia rakennus- ja korjausprojekteja.
ARA-rahoitus edellyttdd toimimaan omakustanteisesti tuottamatta voittoa, mika
vaikuttaa vuokratasoon. Keskim&ardinen neliévuokra oli 12,70€, mika on yli 10%
alempi kuin alueen keskiarvo.

likkevaihto asuinneliota
vuonna 2018 vuonna 2018

Mestarien pelisddntdjen mukaan jokainen tydntekija vastaa
tiedon turvaamisesta pitdmalla luottamukselliset tiedot salassa
ulkopuolisilta, rajoittamalla paasyn tietoihin vain niille, joille tieto
kuuluu ja valttamalld keskustelua luottamuksellisista asioista
julkisissa paikoissa. Vuonna 2018 jarjestettiin tietoturvakoulutus
henkilostolle, joka kasittelee luottamuksellisia tietoja. Myos
asiakkaita on tiedotettu tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta
henkilotietojen kasittelyyn.

Mestariyhtididen toiminnassa ei tullut vuoden 2018 aikana esiin
yhtaan tapausta, jossa tietoturva olisi riskeerattu.

Mestarillinen
liiketoiminta

https://www.hs fi/lastenuutiset/art-2000005843816.html



https://www.hs.fi/lastenuutiset/art-2000005843816.html

Mestariyhtiét toimii rakennuttajapalvelun tuottajana uudisrakennus- ja korjaus-
hankkeissa. Rakentamisen hoitavat luotettavat kumppanit. Yhteistoiminta- ja
allianssityyppisilld ~ hankkeilla  kasvatetaan  rakentamisen  tuottavuutta,
madalletaan kustannuksia sekd parannetaan laatua. Vuosi 2018 oli ensimmadinen,
kun siivouspalvelut ostettiin ulkoistetulta kumppanilta Jatsi Oy:ltd, joka vuoden
2017 lopussa osti Mestaritoiminnan siivouspalvelut.

Mestariyhtididen tavoitteena on ehkaistd kaikki tapaturmat ja loukkaantumiset
tydmailla ja tyopaikalla. Tyéturvallisuudelle ulkopuolisen asiantuntija-arvion
mukaan saatu kouluarvosana on 9-, jossa on parannusta edelliseen vuoteen, kun
arvosana oli 8. Korjaustydmailla ja uudiskohteiden rakennustyomailla ei ole
sattunut yhtaan tyotapaturmaa vuoden 2018 aikana.

Mestarillinen
liiketoiminta

MESTARIYHTIOIDEN TOIMINTA-AJATUKSEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2018

Kiinteistojohtaminen  p

Huoltotoiminta

Kunnossapito

Hallinto

-
|
L L
|
Y LS @Y O N8

2017 m2018

Jarvenpaan kaupungin kanssa vuonna 2015 solmitun kiinteistdallianssisopimuksen
mukaisesti Mestaritoiminta hallinnoi ja vastaa kaupungin koko rakennuskannasta.
Kiinteistoallianssi on Jarvenpdan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteinen
kiinteistdétoiminnasta vastaava organisaatio, jossa molemmat osapuolet sitoutuvat
kaupungin kiinteistotavoitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi. Allianssin
perustamisen tavoitteena oli kustannussaastojen lisdksi tehostaa paatdksentekoa ja
parantaa palvelun tasoa. Tavoitteisiin padsemista arvioidaan vuosittain, ja vuoden
2018 arvosana toiminta-ajatuksen toteutumisesta oli ulkopuolisen asiantuntija-
lausunnon mukaan kouluarvosanana 9. Kaupungin johdon arvio kiinteisto-
johtamisen toiminnasta oli samoin kiitettdva, ja erityisesti palautteessa nakyy
Mestariyhtididen merkittdvyys kaupungin vaikean sisailmatilanteen korjaamisessa.
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Mestaritoiminta Oy ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy raportoivat taloudelliset ja muut
liketoimintaan liittyvét tietonsa omissa erillisissa kirjanpidoissaan, tilinpdatdksissaan ja
vuosikertomuksissaan. Tdhdn vastuullisuusraporttin  ne on koostettu yhteen
Mestariyhtidiksi.

Vastuullisuusraportissa keskitytddn ainoastaan Mestariyhtididen maaradysvallassa
oleviin asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat vastuullisuusluvut, jotka liittyvat
suoraan yhtién omaan toimintaan. Kasvihuonekaasupaastdjen osalta luvut on laskettu
ainoastaan omistuksessa olevien asuinkiinteistdjen energiankulutusten pohjalta, silla
tarpeellista tietoa liikkumisen paastdjen laskemiseksi ei ole vield saatavilla. Vertailua on
tehty padosin vuosien 2017-2018 osalta.

Muutos (%)

Kulutustiedot (Mestariasunnot) 2018 2017-2018
Lammitys Kulutus (MWh) 14 264 14 264 14 068 -1.4
Indeksi (kW/rm3) 34,90 33,63 31,09 -7.6
Sahko Kulutus (MWh) 3 066 3013 3244 77
Indeksi (kW/rm3) 7,50 7,15 717 0,3
Yhteensa Ostoenergia (MWh) 17 330 17 277 17 312 0,2
Vesi ja jatevesi Kulutus (m3) 153 498 155 442 151 908 -2,3
Indeksi (I/rm3/v) 375,59 368,62 335,67 -89

Taman vastuullisuusraportin - on toteuttanut yhteistydssa
Mestariyhtididen kanssa EcoReal Oy. Lisatietoja Mestari-
yhtididen  vastuullisuudesta  saa  ottamalla  yhteyttd
toimitusjohtaja Veikko Simunaniemeen.

veikko.simunaniemi@mestaritoiminta.fi.
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MESTARIASUNNOT

MESTARITOIMINTA OY



mailto:veikko.simunaniemi@mestaritoiminta.fi

