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VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Vastuullinen, rohkeasti
uudistava ja kehittava,

asiakkaiden tavoitteiden
mukainen palveluntuottaja

\ Vaikuttavaa vastuullisuutta ja yhteisollisyytta edistava,

kestavaa kaupunkia ja sen ymparistoa rakentava haluttu tyénantaja.

Mestaritoiminnan vastuullisuusvisio toteutuu jo tana paivana.
Vision my6ta haluamme vahvistaa positiivista
vaikutustamme jokaisessa paatoksenteossa.
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KIINTEISTOJOHTAMINEN

v' Toteutimme yli 30 julkista hankintaa

v" Vahvistimme oman henkildstomme
hankintaosaamista erilaisin koulutuksin

v" Uudistimme verkkosivut ja huolehdimme
niiden aikaisempaa paremmasta
saavutettavuudesta

v' Laadimme luonnoksen yhtiokohtaisesta
resurssiviisauden tiekartasta ja muodostimme
sen pohjalta toteutussuunnitelman
tulevaisuuden tavoitteiden edistamiseksi

v" Kehitimme energiajohtamisen ja sen
raportointikdytanteiden toteuttamisesta
entisestaan. Selvitimme EED:n
(energiatehokkuusdirektiivi) ja EBD:n
(rakennusten energiatehokkuusdirektiivi)
vaikutuksia asiakkaidemme kiinteistokantaan

v" Paransimme kdytéssamme olevien
kiinteistohallintajarjestelmien kaytt6a
edistadksemme tiedolla johtamisen kulttuuria
seka tehostaaksemme toimintaamme

v Lisasimme henkil6stomme ja asiakkaidemme
jarjestelmidosaamista toteuttaen tarpeisiin
pohjautuvia koulutuksia

YLLAPITO

Toteutimme julkisissa kiinteistoissa
(omistaja Jarvenpaan kaupunki)

v" 5200 palvelupyynt6a

v/ 10 000 huoltokalenteritehtavaa
yllapitadksemme tilat kunnossa

Toteutimme asuinkiinteistdissa
(omistaja Jarvenpain Mestariasunnot Oy)
v" 5300 palvelupyynt6a
v' 4500 huoltokalenteritehtivas,
yllapitadksemme asunnot kunnossa

Kirjasimme noin 1000 merkintaa
yllapitovastuullamme olevien kiinteistjen
kohdepaivakirjoihin

Huolehdimme yli 50 asuinkiinteiston
porrashuoneiden, saunojen ja muiden yleisten
tilojen siisteydesta ja puhtaudesta

Asukastyytyvaisyys* yllapitopalveluihimme pysyi
korkealla tasolla:

siivouspalvelut 9- (ed. vuosi 9-)
kiinteistonhoitopalvelut 8+ (ed. vuosi 8+)

Mittasimme ensi kertaa kayttaja- ja
asiakkuustyytyvaisyyttd** omien tuottamiemme
palveluiden osalta

Optimoimme palveluntuotantoon liittyvia ajoja,
jotta pystyimme vaikuttamaan polttoainemenekin
vahentymiseen

Yllapidimme asiakkaidemme avainturvallisuutta
jarjestelmapohjaisesti ja teimme yhteensa 5 326
avainluovutusta yhteisty6urakoitsijoille

Toteutimme palveluntuotantomme sisaista
laadunhallintaa edellisvuoden toimintamallin

mukaisesti, mallia arvioiden, kehittden ja parantaen

RAKENNUTTAMINEN

Olimme mukana 47 erityyppisessa
rakennushankkeessa, joista merkittavimpana ja
nakyvimpana hankkeena valmistui
Keskusurheilukentan hanke.

Toteutimme 17 erilaista mittavaa selvitysta
asiakkaillemme. Selvitykset koostuivat padasiassa
kuntoarvioiden tai hankkeiden pohjaselvitysten
laatimisesta.

Kehitimme rakennuttamisen palveluiden
tasalaatuisuutta mm. yhdenmukaistamalla
kaytossamme olevia dokumentti-, asiakirja- ja
esityspohjia, seka muodostamalla sisdisia
toimintamalleja ja prosesseja hankkeiden eri
vaiheisiin

Muodostimme kaytanteet tyopari- ja
varahenkil6toiminnalle

Lisdsimme tekemisessimme sparrauskulttuuria,
jotta organisaation tuki saataisiin aikaisempaa
nakyvammaksi hankety6skentelyn haasteiden
edessa

Kehitimme ja yhdenmukaistimme aktiivisesti
kayttajaosallistamisen malleja ja kdytanteita
yhdessi asiakkaamme kanssa

Toteutimme yhteistydssa kumppaniemme kanssa
sahkoautojen latauspisteet julkisomisteisiin
kiinteistoihin lakisaateisten vaatimusten
tayttamiseksi

*Asukastyytyvaisyyden mittaaminen koskee Jarvenpaian Mestariasuntojen omistamissa vuokrakohteissa asuvien asukkaiden tyytyvaisyytta
**Kayttaja- ja asiakkuustyytyvaisyys koskee kayttajatyytyvaisyyden osalta julkisten rakennusten yhteyshenkiloita seka asiakkuustyytyvaisyyden osalta molempia omistaja-asiakkaitamme
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TALOUS JA HALLINTO

Henkil6stomme tyotyytyvaisyys arvosanaksi
saimme 7 %

Viimeistelimme vuonna 2023 alkaneet
sopimuspaivityksia koskeneet projektit

Paransimme yhtion tietoturvaa nostamalla
suojauksen tasoa ICT-laitteissamme

Lisdsimme ty6turvallisuutta ja huolehdimme
kiinteist6jen turvallisuustasosta kirjaten 447 kpl
Idun-tyé6turvallisuussovellus merkintaa (kaikki
merkinnat)

Yllapidimme tyoturvallisuuden korkeaa tasoa

Laadimme yhtiéllemme johtamisjarjestelman
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Vastuullisuustyomme tavoitteet

Pitkdn tahkdimen

tavoite

Mittarit

Tavoite 2025

SDG

(vuoden 2024 mukaisesti)

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Yhtiélle on laadittu oma resurssiviisauden
tiekartta, johon on maaritelty suorat ja epasuorat
vaikuttamismahdollisuudet. Resurssiviisas-

kenrvceen TAVEATTEET

e [12 G
JAYHTEISOT
m

Vuonna 2022 laaditut ja vuonna 2023
tammikuussa voimaan astuneet
kestavan kehityksen pitkan tahtdimen

13 ILMASTOTEKOJA 1 itllIJH?s OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA

HYVAHALLINTO

tavoitteet ohjaavat vastuullisuus-
tyotamme. Tavoitteet on laadittu aina
vuoteen 2030 asti. Vuosittain
madrittelemme lisdksi kauden tavoitteet
askeleiksi kohti kutakin pitkan

tahtdimen tavoitetta.

Noudatamme yhtiéllemme laadittua
vastuullisuusohjelmaa, joka yhdistettiin
vuonna 2024 osaksi yhtion
strategiatyota.

Jatkoimme vastuullisuustyon
jalkauttamista osaksi koko
organisaation toimintaa vuonna 2024.

Tiekartta . e i
. . hankeohjeen paéivittdminen on edelleen
otetaan Energiakulutus, kulkemisen . . e berye . ..
Paastéjen e e . ajankohtaista. Paastottomyystavoitteiden tulisi
. .. kayttoon paastot, ostettu energia, . . . 11.6,12.2,13.3
viahentiminen L e jatkossa ohjata rakennuttamistoimintaa
vuoden 2025 kiinteistbjen paastot . . . e e
aikana uudisrakentamisen hankkeissa . Viestinta- ja
raportointikdytanteiden kehittdminen. Teetdamme
yhti6lle vuonna 2025 scope 1:een painottuvan
palvelutuotantoa koskevan hiilijalanjalkilaskennan.
Asiakkaiden . Resurssiviisauden As'lal‘<astyyty‘va|syyt‘t‘a mlttaaY|en t.y okglu;en ja
e Pysyva . . toimintamallien vakiinnuttaminen ja asiakkuuksien
tavoitteiden . toimenpiteiden . . . . . 12.2,12.7,16.6, 16.7
.. . tavoite . hoitomallien toteuttaminen asiakkuuksille
tayttyminen toteuttaminen ey . . . .
laadittujen vuosikellojen mukaisesti.
Kestivin kehitvksen Strategian 2024-2028 mukaisesti
sisll ttéminin 2026 2026 maaritellaan paaalueet vastuullisuustyd on osa yhtion toimintaa. 11.1,11.6,11,7,12.2,
y- . ja sisdllot osana kehitettavaa Johtamisjarjestelman kayttoonottoa osana 12.5,12.7,13.3, 16.6,
osaksi yhtion mennessa . R . e e e
. johtamisjarjestelmaa vastuullisuustyota pyritdan edistamaan vuoden 16.7
toimintaa .
aikana.
. Pysyva S - . . ..
Hyvinvoiva ja osaava . Henkiloston Panostamme toimintakulttuurin luomiseen seka
e e tavoite . . L v e .. 13.3,16.6, 16.7
henkil6sto tyytyvaisyyskyselyn tulos yhteisesti sovittujen kdytanteiden laatimiseen.
Oman toiminnan Pysvys Auditointi, laadunvalvontaa Toteutamme tarpeen mukaan ulkopuolisen
laadun tayvc:lite koskevat toimintamallit, toimijan toimesta laatua mittaavia auditointeja. 12.2,12.5,12.7, 16.6,

varmistaminen

laatujohtaminen osaksi
johtamisjarjestelmaa

Panostamme omiin laadunhallinta- ja
valvontaprosesseihin.

16.7

Mestaritoiminta on sitoutunut
edistamaan ylempana kuvattuja YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita.
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Osallistuminen ajankohtaisiin haasteisiin

Energiajohtaminen - tuotamme asiakkaillemme energiajohtamisen palveluita, olemme
tuottaneet asiakaskiinteistoihin energia- ja elinkaarikustannusten arviointia, seuraamme ja
johdamme asiakaskiinteistdjen energiatehokkuutta ja pyrimme yhteisty6ssa asiakkaiden

kanssa energiansadston maksimointiin.

Hiilijalanjalki - kaikessa uudisrakentamisessa rakennuttamistehtavista vastaavana
edellytamme hiilijalanjalkilaskelman toteuttamista. Pyrimme saattamaan hyvat kidytanteet

osaksi tulevaisuuden tydskentelytapoja.

Kestavat viheralueet - kehitimme laatimaamme ohjeistusta asiakaskiinteist6jemme
toiminnan tueksi, jonka avulla ohjataan suunnittelua, toteutusta ja yllapitoa luonnon

monimuotoisuutta tukevaan ja edistavaan toimintaan.

Maalampo - kaikessa uudisrakentamisessa kartoitamme kohteisiin soveltuvimman

ratkaisun ja toteutamme lammitysratkaisut tilaajan toiveiden mukaan.

Muovinkerdys - seuraamme asiakaskiinteistdjemme jatemaaria, erityisesti
muovinkerayksen lisidmisen vaikutusta seka- ja kuivajatemaariin. Pyrimme tehokkaisiin
jatehuoltoratkaisuihin kiinnittaen erityista huomiota jateastioiden maariin, kokoihin seka

tyhjennysvaleihin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

llmastonmuutos

 Hiilineutraalius - pyrimme hiilineutraaliksi Jarvenpaan kaupungin
tavoitteiden mukaisesti vuoteen 2035 mennessa

Kiertotalous

* Materiaalikierto - pyrimme toiminnassamme kartoittamaan
mahdollisuuksia materiaalikierron edistamiseksi
Kierratyskarryt - tuotamme asiakaskohteisiin kierratyskarrypalvelua
uusiokayton tukemiseksi

Lajikato

Lajikatoon vaikuttavat monet tekijat kuten esimerkiksi ilmastonmuutos,
maankayton muutokset ja suojelualueiden riittdva maara. Huomioimme
lajikatoon vaikuttavat tekijat palvelutuotannossamme.

* Lahopuut - pihojen laitojen joutomaalle jatetaan lahopuuta ja risuja

» Polyttajat - nurmien reuna-alueita jatetaan niittamatta, asukkaita
kannustetaan jattamaan piha-alueille porridisheinikoita, rikkaruohojen
kemiallista torjuntaa vahennetty

» Kesidkukat - pihasuunnittelussa suositaan polyttajaystavallisia
perennoja

* Viherkatot - ensimmainen viherkatto on tehty jo vuonna 2012

Mestariasuntojen kiinteistoon y
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MESTARITOIMINTA OY

Mestaritoiminta Oy

Mestaritoiminta Oy on Jarvenpaan kaupungin ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n omistama
kiinteistojen johtamista, yllapitotoimintaa ja rakennuttamista harjoittava yhtio.
JARVENPAAN KAUPUNKI 9
Omistajamme Jarvenpaan kaupunki ja Jarvenpaian Mestariasunnot Oy ovat suurimpia
asiakkaitamme ja toimimme omistajiemme kanssa tiiviissa yhteistyssa in house -periaatteella.
Olemme sitoutuneet toimimaan omistajien edun mukaisesti siten, etta laadukkaat palvelut
tuotetaan edullisesti ja yhteisten tavoitteiden mukaan. = g
JARVENPAAN MESTARIASUNNOT OY O
Mestaritoiminnan ydinosaamisen keskitssa on kiinteistdjen hallinta-, kehittamis-, yllapito- seka
rakennuttamispalvelut. Asiakkainamme ovat in house- kumppanimme, asukkaat, kuntalaiset,
erilaiset tilojemme kayttajat ja tilojen edustajat. Lahitulevaisuudessa emme odota merkittavia

muutoksia toiminnassamme tai omistusrakenteessa. Mestaritoiminta Oy:n toimitusjohtajana Asunto Oy Pajalan | KOy Pajalan-
toimii Jani Kervinen. Tanhuaspi | Parkki Oy | Kulman pysakéinti

Tuotamme Jarvenpaan Mestariasuntojen omistamiin asuinkiinteistoihin palveluita
sidosyksikkokumppanuuden mukaisesti.

MESTARITOIMINTAQY —#—

Jarvenpaan kaupunkikiinteistdja hallinnoidaan yhteistydssa kiinteistdallianssissa*.
Allianssi on kaupungin ja Mestaritoiminnan yhteinen organisaatio.

Lisda Mestaritoiminta Oy:sta osoitteessa www.mestaritoiminta.fi

S » o Kiinteisto Oy
Kiinteisto Oy Jarvenpaan Tilat Marsilantien i ietsils

*Kiinteistoallianssiin perustuva toiminta Mestaritoiminnan ja Jarvenpaan kaupungin valilla

e .

., paattyi kesdkuussa 2024, jolloin Jarvenpaan kaupungin hallitus hyvaksyi yhtion ja l
: r kaupungin vélisen uuden palvelukumppanuussopimuksen periaatteet. Uusi I\\
! palvelukumppanuussopimus astui voimaan 1.1.2025 MESTARITOIMINTA OY
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Mestaritoiminta Oy

Tama vastuullisuusraportti kokoaa yhteen Mestaritoiminnan seka sen
tytaryhtioiden vastuullisuustyon ja vuoden 2024 vastuullisuussaavutukset yksiin
kansiin. Raportti on laadittu Global Reporting Initiative (GRI)- standardin
perustasoon pohjautuen, ja se paivitetdan ja laaditaan vuosittain. Tietojen
yhteen kokoamisesta ja raportin koostamisesta vastaa Mestaritoiminta Oy.

Mestaritoiminta Oy:n omistaa Jarvenpaan kaupunki ja Jarvenpaan
Mestariasunnot Oy. Yhtion tarkoituksena on tuottaa omistajalle ja
kaupunkikonsernille kiinteistjen yllapito-, kunnossapito-, rakennuttamis- ja
asiantuntijapalveluita seka tarvittaessa rakentaa kiinteist6ja ja vuokrata niita
kaupunkikonsernin tarpeisiin.

Tuotamme sujuvaa tulevaisuutta ja haluamme, etta tilat tuottavat kayttsjilleen
mielenrauhaa. Palvelemme kaikkia jarvenpaalaisia, niin Mestariasunnoissa asuvia
kuin my6s kaupungin omistamien koulujen, paivakotien ja muiden tilojen
kayttajia. Tuotamme ja teemme hyvaa seka luomme sujuvaa arkea koko
kaupungille.

Vuonna 2024 Mestaritoiminnalla oli useita hankkeita suunnittelussa ja
rakenteilla. Tuotimme laadukkaita yllapitopalveluita seka kehitimme
toimintaamme panostaen erityisesti tiedolla johtamisen mahdollisuuksiin.

2022 2023 2024
Liikevaihto 15,8 m€ 12,7 m€ 10,7 m€
Tyontekijat 63 henkil63 64 henkiloa 63 henkiloa

Vahvaa ja vastuullista
toimintaa asiakkaille

Asukastyytyviaisyys

kiinteistonhoito 8+
siivous 9-

Ulkoisten asiakkuuksien
tyytyvaisyys

Jarvenpaan kaupunki 6 %

Jarvenpaan
Mestariasunnot Oy 7 %

Vakaa tyokanta

Liikevaihto
10,7 m€

Tulos
-0,1t€

Tyoturvallisuuden
arvosana 8
(henkilston

tyytyvaisyysarviointi

koskien
tydturvallisuutta)

Henkil6sto

Henkiloston maara
63 tyontekijaa

Tyotyytyvaisyys 7 %

Sairauspoissaolot
1427

Tykytapahtumat
1

MESTARITOIMINTA OY

Laadukas
ymparistéjohtaminen

Olemme panostaneet vuonna
2024 energiajohtamisen
toimintamalleihin, prosesseihin
ja raportointiin, jotta
pystyisimme tuottamaan
esityksia asiakkaillemme
aikaisempaa paremmin
energiatehokkuuden
parantamiseksi

Olemme olleet mukana
asiakkaidemme astetta
alemmas-kampanjoissa

Tuotamme
kaupunkikiinteistoihin liittyen
KETS- raportointia

Pyrimme toimimaan
vastuullisena viestijana,
mahdollistajana sekd tuemme
parhaalla mahdollisella tavalla

asiakkaidemme ymparistotyota

_——_
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Mestaritoiminta Oy

S\
2028  Jorvenpé BTy

MISSIOMME
Arjen rakentaja N\E

°

TRENDIT
markkinoiden muutos

kokonaistaloudellinen edullisuus
elinkaariajattelu
in-house-yksikkd
tehokkaat prosessit

2028 Valmis markkino.
Lo/

Mestaruus uusitaan paivittain.
Kestavin askelin kohti parempaa huomista.
Tyytyvaisyys toimintaamme on meille kunnia-asia.

%,
RAKENNUTTAMINEN TALOUS JA HALLINTO KIINTEISTOJOHTAMINEN YLLAPITO 0@

"
e,
%,

ARVOMME Vastuullinen / Kettera ja joustava / Hyvinvoiva henkilésté / Avoin

STRATEGISET
PAINOPISTEET

Vahvaa ja vastuullista toimintaa / Vakaa ty6kanta / Henkilosté / Laadukas johtaminen

MESTARITOIMINTA OY

Mestaritoiminta uudisti strategiansa
vuosille 2024-2028. Strategian
valmisteluun osallistettiin omistajat,
hallitus, johto, asiakkaat seka
henkil6sto. Strategia tukee Jarvenpaan
kaupungin strategiaa.

Yhtion visiona vuoteen 2028 mennessa
on olla valmis markkinoiden
muutokseen. Tama tarkoittaa sit3, etta
meidan tulee lunastaa toimintaamme
koskeva lupaus paivittain ja seurata
toimintaympariston muutoksia
aktiivisesti. Haluamme toimia
vastuullisesti ja kehittda tekemistamme
koko ajan vastuullisempaan suuntaan.
Meille asiakkaiden tyytyvaisyys
toimintaamme kohtaan on kunnia-asia.

Strategiaa ja sen sisaltoa arvioidaan ja
tarkastellaan vuosittain.

MESTARITOIMINTA OY




Mestaritoiminta Oy

MESTARITOIMINTA OY

Lisatietoja lilketoimintamme luvuista
vuoden 2024 tilinpaatoksista:
Mestaritoiminta Oy

Tyontekijit 2022 2023 2024 {‘;'og‘;fggz‘f
Vakituiset 57 59 57 -3%
Naiset 17 21 21 0%
Miehet 40 38 36 -5 %
Maaraaikaiset 6 5 6 20 %
Naiset 4 4 3 -25%
Miehet 2 1 3 200 %
Kokoaikaiset 63 64 63 -2%
Naiset 21 25 24 -4 %
Miehet 42 39 39 0%
Rekrytoinnit 2022 2023 2024 12093-909%)
Miehet 8 5 4 -20 %
Naiset 11 8 7 -13 %
<30-v 6 4 2 -50 %
30-50-v. 7 6 7 17 %
>50-v. 6 3 2 -33 %
Lopettaneet 2022 2023 2024 209392094
Miehet 9 7 5 -29 %
Naiset 15 6 7 17 %
<30-v 5 2 2 0%
30-50-v. 12 5 7 40 %
>50-v. 7 6 3 -50 %

b |
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https://www.mestaritoiminta.fi/mestaritoiminta/toimintakertomukset/

Toimintaymparisto ja megatrendit

Maailma on jatkuvassa muutoksessa ja toimintaymparistdssa
vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan
ja muokkaamaan omaa toimintaamme.

Toimintaymparistossa vaikuttaa useita globaaleja megatrendeja,
joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet oheisen
taulukon mukaisesti.

Tunnistimme viisi megatrendia, jotka vaikuttavat toimintaamme
erityisen paljon: eriarvoisuuden kasvu, vaestérakenteen muutos
ja kaupungistuminen, ilmastonmuutos, digimurros ja uudet
teknologiat seka yhteisollisyys ja jakamistalous

@ a

ﬂ

Megatrendi

Eriarvoisuuden kasvu

Vaikutus

Yhteiskunnassa tulo- ja
hyvinvointierot kasvavat

MESTARITOIMINTA OY

Toimenpiteemme

Rakennutamme kiinteistdja kodeiksi ja toimitiloiksi, joissa
asumisen laatu ja toimitiloissa tydskentely on hyvaai ja tilat
ovat tarpeita vastaavia.

Vaestoérakenteen muutos ja
kaupungistuminen

Vaeston kasvu aiheuttaa erityisesti
paineita kouluverkkosuunnitteluun seka
paivakotipaikkojen tarjontaan

Mestaritoiminta tukee toiminnallaan Mestariasuntojen
kiinteistokehittamista. Kaupunkiasiakkuuden parissa
Mestaritoiminta osallistuu aktiivisesti kaupungin
palveluverkkosuunnitteluun seka tukee toiminnallaan
kaupunkikehityksen onnistumista.

llmastonmuutos

Saan aari-ilmiot aiheuttavat toimenpiteita
kiinteistéjen suunnittelu- ja
toteutusratkaisuihin mm.
jaahdytystarpeen lisddntymisen
muodossa

Kaikkiin uudiskohteisiin rakennetaan vahdpaastoinen
lammitysjarjestelma ja energiatehokkaaseen rakentamiseen
panostetaan. Nykyisia kiinteist6ja kehitetaan.

Digimurros ja uudet
teknologiat

Asioita hoidetaan yha enemman
internetin valitykselld. Rakennusten
automaatiojarjestelmat kehittyvat ja

lisdantyvat.

Panostamme tiedon kerdamiseen, dokumentointiin,
arkistointiin sekd mahdollistamme toiminnassamme
tiedolla johtamisen.

Yhteisollisyys ja
jakamistalous

Kansalaiset etsivat uusia tapoja toimia
yhteisollisesti ja jakamalla hyodykkeita
mieluummin kuin omistamalla

Pyrimme kehittamaan uusia asumisen ja tilojen kayton
palveluita jakamistalouden seka yhteiséllisyyden
edistdmiseksi. Jakamistalouteen liittyvat palvelut, kuten
yhteiskayttdautot, lisadntyvat. Kannustamme ja tuemme
yhteisollisyyden periaatteita kaikessa toiminnassa.

A
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Hankintaketjut

Alihankintakumppanit
Asiantuntijapalvelut
Korjausrakentaminen
Suunnitteluratkaisut

i Yllapito ja huolto ’

Energia Jatehuolto

Mestaritoiminnan
hankintaketjut

Kalusto,
tyokalut ja Hallinto ja ICT

koneet

Rakennus- ja
huolto-
tarvikkeet

MESTARITOIMINTA OY

Mestaritoiminta vastaa rakennushankkeiden hankinnasta, toteuttamisesta tai
tilaamisesta seka rakennuksen kdyttoonotosta Mestariasunnoille seka Jarvenpaan
kaupungille. Olemme aktiivisesti mukana my6s rakennushankkeiden
suunnitteluvaiheissa (tarveselvitys, hankesuunnittelu ja suunnitteluvaihe).
Rakennushankkeen hankintaketju kattaa koko hankkeen suunnittelusta toteutukseen.
Rakennushankkeiden lisdksi Mestaritoiminta hankkii palvelukumppaneita omiin ja
asiakasyhtioiden tarpeisiin.

Mestaritoiminta Oy, Jarvenpain Mestariasunnot Oy seka Jarvenpain kaupunki ovat
kaikki julkisia hankintayksikkoja, joten hankintamenettelyt toteutetaan julkista
hankintalakia noudattaen.

Tavoitteenamme pidemmalla aikavalilla on selvittaa toimittajiemme hankintaketjujen
vastuullisuus ja toimitettujen tuotteiden ja palveluiden alkupera. Nain voimme jatkossa
arvioida vililliset vaikutuksemme ihmisiin, ihmisoikeuksiin, ymparist6on ja talouteen
koko arvoketjussamme. Tavoitteena on myo6s tukea kumppaniemme huolellisuus-
velvoitteen tayttymistd, eli heidan vaikutuksiensa tunnistamista, estamista,
lieventamista seka kasittelemista.

Seuraamme aktiivisesti toimittajaketjujen valmiutta vastuullisuustydn parissa.
Arvioimme toistuvasti mahdollisuuksia asettaa vastuullisuustyon laadulliseksi
vertailuperusteeksi hankintoihimme. Talla hetkelld olemme tunnistaneet, etta
standardien mukaista vastuullisuustyota tehdaan paasaantoisesti suurissa yrityksissa ja
standardien mukainen vastuullisuustyd on pienemmissa yrityksissa vahaista.

Rakentaminen Kayttéonotto - Il\\\
MESTARITOIMINTA OY
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Toimitusjohtajan katsaus

Maailma on muutoksessa, ja niin on my6s Mestaritoiminta Oy. Teknologian kehitys, kestavan kehityksen
vaatimukset ja muuttuvat asiakasodotukset ohjaavat toimintaymparistédmme yha dynaamisempaan suuntaan.
Me Mestaritoiminnalla olemme sitoutuneet vastaamaan naihin haasteisiin ja hyddynnamme ne mahdollisuuksina
kohti tulevaa.

Vuoden 2024 aikana lahdimme toteuttamaan vuoden 2023 lopulla paatettya strategiaa. Tavoitteenamme oli
suorittaa 37 strategista kehitystehtavaa, joista valtaosa onnistuttiin saamaan valmiiksi menestyksekkaasti. Vuonna
2025 keskitymme uusien palvelukokonaisuuksien yldsnostoon seka jo olemassa olleiden liiketoimintojen
kehittamiseen seka niiden jalkauttamisen kaytantoon.

Vuoden 2024 lopulla Mestaritoiminta Oy kavi lapi muutosneuvottelut, joiden taustalla olivat tuotannolliset ja
taloudelliset syyt. Uudistimme organisaatiorakenteemme palvelemaan paremmin yhtion toimintaa ja varmistimme,
ettd Mestaritoiminnan kilpailukyky sailyy vahvana ja kustannustehokkaana - Suomen hallitusohjelman edellytyksia
linjaillen.

Tavoitteenamme on olla omistaja-asiakkaillemme parhaan kokonaisarvon tuottava, laadukas ja luotettava kumppani
nyt ja tulevaisuudessa. Tama edellyttaa meilta jatkuvaa kehitysta ja ennakoivaa otetta alati muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Mestaritoiminnan tyon laatu on monilla mittareilla olosuhteisiin ndhden onnistuttu pitimaan vahintaankin
kohtuullisella tasolla. Henkildstémme on erittdin sitoutunutta ja palveluhenkistd, jonka toivomme jatkossa nakyvan
aikaisempaa paremmin myos asiakastyytyvaisyysmittauksissa. Asiakkaiden tyytyvaisyys kiinteistonhoito- ja
siivouspalveluihin on mittausten mukaan edelleen erinomaisella tasolla asuntokohteissamme kuten aiempinakin
vuosina.

Muuttuneessa maailmantilanteessa myo6s henkilostéltdmme tullaan vaatimaan entistd enemman, jotta saavutamme
asetetut tavoitteet. Arvostan suuresti jokaisen tyontekijan panosta yhteisen menestyksemme eteen - henkil6sté on
palvelutuottajaorganisaatiomme tarkein voimavara. Meilld on sitoutunut ja osaava henkilosto seka pitkalle
tulevaisuuteen tahtaava strategia. Nailla evailla rakennamme toimintaamme vastaamaan seka nykyisia etta
tulevaisuuden tarpeita.

Jani Kervinen
toimitusjohtaja
Mestaritoiminta Oy

MESTARITOIMINTA OY
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) on maailmanlaajuinen toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksena
on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja ehkaista ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Mestaritoiminta on sitoutunut tukemaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita vastuullisuustyéssaan. Lisaksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta
tavoitetta vaikutuksiemme ja sidosryhmiemme kannalta.

ILMASTOTEKOJA RAUHA, OIKEUDEN-
12 o (] 16 Muasuus.n
HYVAHALLINTO

11 Kestavat kaupungit 12 Vastuullista kuluttamista 13 limastotekoja 16 Rauha, oikeudenmukaisuus
ja yhteisot ja tuotantoa ja hyva hallinto

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen hi-
11.1 Taata vuoteen 2030 menness kaikille 12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa dastamiseen, sopeutumiseen, vaikutus- 16.6 Kehittaa tehokkaita, vastuullisia ja

riittéva, turvallinen ja edullinen asunto ja luonnonvarojen kestéva ja tehokas kayttd. tenlievittamiseen ja ennakkovaroituk- lapinakyvia instituutioita kaikilla tasoilla.

peruspalvelut seka parantaa slummialueita. siin liittyvaa koulutusta, tietamyksen
12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa lisaamista seka kansalaisten ja instituu-
merkittavasti jatteiden syntymista ennal- tioiden valmiuksia.

taehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkay-

ton keinoin.

16.7 Varmistaa joustava, kaikkia koskeva,
osallistava ja edustava paatoksenteko
kaikilla tasoilla.

11.6 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa
kaupunkien haitallisia ymparistovaikutuksia
kiinnittamalla erityista huomiota esimerkiksi
ilmanlaatuun seka yhdyskunta- ja muiden
jatteiden kasittelyyn. 12.7 Edistaa kestavia julkisia hankintakay-
tantoja kansallisten lakien ja prioriteettien

11.7 Taata vuoteen 2030 menness yhtili- mukaisesti.

nen paasy turvallisiin, osallistaviin, vihreisiin
ja julkisiin tiloihin erityisesti naisille ja lapsil-
le,ikadntyneille seka vammaisille.

A
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuusohjelman ylin paattava taho on toimitusjohtaja talousjohtajan ja muun johtoryhman tukemana. Johtoryhma
muodostaa vastuullisuuden toimeenpanevan tydéryhman ja jakaa operatiivisen tyén kunkin olennaisen aiheen
vastuuhenkil6lle. Johtoryhma kay saannollisesti 1api vastuullisuuden tavoitteet ja seuraa niiden edistymista. T mmgﬂwg

Vastuullisuuden johtamisen tulokset seka prosessin tehokkuus arvioidaan vuosittain, ja ne raportoidaan
vastuullisuusraportissa.

Mestaritoiminnan arvot on lueteltu viereen. Yhtion toiminta perustuu naihin arvoihin ja ne maaritelevat tapamme toimia.

KETTERA JA
Arvot on paivitetty strategiatyon yhteydessa ja ne ohjaavat toimintaamme strategiakaudella 2024-2028. ARVOSTAVA

Toimintaperiaatteemme on rakentaa hyvaa arkea

Mestaritoimintalaisten kadenjalki nakyy kaupunkilaisille joka paiva: koulut, paivakodit, kirjasto ja terveyskeskus seka
muut julkiset rakennukset pysyvat kunnossa seka hyvin huollettuina toimestamme.

Yli 2 000 kotia kestavat hyvassa yllapidossa pitkalle tulevaisuuteen. Kiinteistot pysyvat siisteind, mika luo turvallisuutta
kaupunkilaisten arkeen.

Vastuullisuutemme ytimessa on huolehtia kiinteistoista terveellisesti, turvallisesti ja puhtaasti koko niiden elinkaaren 749&@ W

2on. PRy

MESTARITOIMINTA OY

YLLAPITO RAKENNUTTAMINEN KIINTEISTOJOHTAMINEN | TALOUS JA HALLINTO

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI
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Organisaatio

Mestaritoiminnalla on oma hallitus, jonka jasenind ovat omistajan edustajat. Yhtiolla on johtoryhma, joka on vastuullinen taho yritysvastuun suunnittelussa ja toteutuksessa.
Organisaatiorakenne kuvaa vuoden 2024 kokoonpanoa. Rakenne uudistettiin vuoden 2024 lopussa.
s N
Toimitusjohtaja
Jani Kervinen
(varalla Hanna Palkki)

. J
Kiinteistéjohtamisen palvelut Rakennuttamisen palvelut Yllapidon palvelut Taloushallinto ja henkildstohallinto
johtaja johtaja johtaja johtaja
5 Hanna Pélkki IR Teemu Jaakkola JR 5 Tero Passi JR ) Tomi HarjuJR )
/ Kiinteistdjohtamisen palvelut \ / Rakennuttamisen palvelut, \ / YllZpidon palvelut \ | Mestaritoiminta asiakaspalvelu / Taloushallinto \
rakennuttaminen talouspaallikkd
projektipaallikot palvelupaillikot palveluneuvojat Mari tapKaIIinen
Jarkko Kankkunen projektipaallikét Janne Kalliomaki Paula Alanen
Katja Puhakka Leena Hogg Antti Salovuori Toni Hakkinen s
Janne Juujarvi ki rja_ppltajat
Kiinteistésihteeri Eero Létjonen palveluesimiehet 'Ii_atatf'l'_“i ferh"
Matilda Wikstrém Janne Mannersalo Pipsa Rantimo | _. irstiLentonen
Jens Martin \ Jyrki Schukov / o Y4
p ) =4
rakennustéiden valvoja Kiinteistd- ja ulkoaluehuolto (asunnot)
Mika Hakkinen palvelupaallikkd Antti Salovuori
kiinteistonhoitajat aluejaon mukaisesti,
ymparistopalveluvastaava, ulkoalue- ja kausityontekijat

-

palvelupaallikko Janne Kalliomaki

talotekniikkapaallikko J
Simo Makinen 4 A . - 3
Turvallisuus ja taloautomaatiot

kiinteistonhoitajat aluejaon mukaisesti

Kiinteist6jen pienkorjaukset \. J
4 Y
e merperpe Siivouspalvelut (asunnot)
prgé‘:?ﬂg?.g‘;g{:o palveluesimies Pipsa Rantimo
J \ siistijat aluejaon mukaisesti )
sisustuskirvesmiehet ( )

IR Kiinteistonhuolto (kaupunkikiinteistot)
TEF_"'DO Teikari palveluesimies Jyrki Schukov
\ JariJauhonen / \ kiinteistdnhoitajat aluejaon mukaisesti )




Liiketoiminta-alueemme

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

I

Kirjanpitopalvelut

Laskutus- ja reskontrapalvelut

| Kiinteistonhoitopalvelut | ] Rakennuttajatehtavat | ] Tiedolla johtaminen ja jarjestelmat

| Kunnossapitopalvelut N Projektinjohtotehtévat | ] Hankinnat

| Ulkoaluepalvelut | Valvontatehtavat N Kiinteisttkehitys- ja investoinnit |
| Viherhoitopalvelut ] Investointi- ja PTS- suunnittelu | |

Energiajohtaminen, vastuullisuus ja
| resurssiviisaus

| Turvallisuuspalvelut ] Korjausrakentamisen palvelut

| Siivouspalvelut | | Toimitusjohtaja- ja isénndintipalvelut

Muut taloushallinnon
asiantuntijapalvelut

| Jatesuunnittelu- ja koordinointi | " Palveluiden laatu- ja asiakkuudet

| Viestinta

| Kiinteistdjohtamisen muut palvelut

Tuotamme palveluita kattavasti omistaja-asiakkaillemme. Yllakuvatut liiketoiminta-alueet kuvaavat vuoden 2024 alueet.
Ydinliiketoimintoihin tehtiin muutoksia vuoden 2024 lopulla.

Asiakaspalvelu, Helpdesk

AS

MESTARITOIMINTA OY
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmat eli tahot, joiden kanssa olemme sdanndllisesti tekemisiss3, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai joilla on vaikutusta yrityksemme toimintaan, on
lueteltu ohessa.

Nelja tarkeinta sidosryhmaa toiminnassamme ovat omistajat, asiakkaat, henkilosto ja yhteistydkumppanit. Lisdksi teemme saannollista yhteisty6ta rahoittajien ja
kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon jokapaivaisessa toiminnassamme, minka lisaksi teemme jatkuvasti toita sidosryhmiemme kanssa
vastuullisuuden kehittamiseksi. Avoin keskusteluyhteys ja toiminnan lapindkyvyys vahvistavat molemminpuolista luottamusta.

HENKILOSTO

Henkilostoa kuullaan saanndllisilla
osastopalavereilla, tyotyytyvaisyyskyselylla ja
kehityskeskusteluilla. Henkilostolle on tarkeaa

tarjota mukava ja viihtyisa tyopaikka, josta
maksetaan kilpailukykyista palkkaa. Viestinnan
avoimuutta ja vaikutusmahdollisuuksia omaan
tyohon arvostetaan.

YHTEISTYOKUMPPANIT

Yhteistyokumppaneihin pidetdan yhteytta
saannollisten tapaamisten avulla.
Rakennuttamisessa ja yllapidossa on kaytossa
yhteistoimintamallit. Hankkeiden yhteydessa
jarjestetaan markkinavuoropuheluita ja
hankeinfoja. Yhteistyokumppaneille oleellisinta
on hyva kumppanuus ja kilpailulainsdadannon
takaama avoin kilpailutus.

RAHOITTAJAT

Yhteydenpito rahoittajien kanssa tapahtuu
paaasiassa normaalilla pankkikanssakaymisella.
Rahoittajat edellyttavat turvallista
rahoituskohdetta ja luotettavaa toimintaa, mika
taataan ammattimaisella kiinteistonhallinnalla
kiinteistonpidolla seka kannattavalla
liiketoiminnalla.

KAUPUNKILAISET

Suuri osa kaupunkilaisista kayttaa jotain
Mestaritoiminnan tarjoamista palveluista.
Mestaritoiminta toimii kaupungin hankkeissa
kumppanina ja osallistuu asiantuntijana
keskusteluun. Kaupunkilaisten odotuksissa on
laadukkaat koulut, paivakodit, asunnot ja
julkiset tilat.

ASIAKKAAT

Asiakkaisiin pidetaan yhteytta

asiakastilaisuuksien avulla, vuosittaisilla asukas-
ja kayttajatyytyvaisyyskyselyilla seka sosiaalise

median ja sdhkdisen uutiskirjeen kautta.
Asiakkaiden odotuksiin vastataan tarjoamalla
vaivatonta asumista, toimivia tiloja ja
ammattimaista kiinteistojen yllapitoaja
rakennuttamista.

OMISTAJAT

Piddmme omistajaamme Jarvenpaan kaupunkiin
yhteytta tiiviisti. Yrityksen hallituksessa on
kaupungin edustajia. Omistajille tarkeinta on, etta
kiinteistot ovat terveellisia ja turvallisia ja tarjolla’e
taloudellista, tehokasta ja ammattitaitoista palvelua:

20



Sidosryhmayhteistyo

Olemme toteuttaneet sidosryhmillemme kyselyn koskien
Mestaritoiminnan vastuullisuutta ja valittuja painopisteita. Painopist
pohjaavat muutama vuosi sitten teetettyyn kyselyyn.

Kyselyn tulokset on otettu huomioon painopisteissimme, joissa
painotukset kuulemisen jalkeen jonkin verran muuttuivat.

Lisdksi sidosryhmat ovat voineet kyselyssa kirjata muita
huolenaiheitaan ja heille tarkeitd vastuullisuuden teemoja.
Myo6s ndma on huomioitu painopisteitd maariteltdessa.

Mestaritoiminnan tulisi selvittda ja paivittaa sidosryhmayhteistyon
tavoitteet vuoden 2025 aikana.

Energia, tyoterveys ja
tyoturvallisuus, hankintakdytannot,

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

limastotavoitteet ja hiilineutraalius,
kiertotalouden edistaminen, hankintojen

Slnlsley jatteet, tyontekijoiden ja johdon viliset arvoketjut ja ihmisoikeudet, tyoperdinen
suhteet hyvaksikaytto
Kiinteistdjen kunnossapito,
ilmastopolitiikka, vahapaastoisyys,
Asiakkaat Tyoterveys ja ty6turvallisuus, jatteet, energia yritysyhteistyo, kierratys, palvelun
saatavuus, jarjestelmien kaytettavyys,
asiakkaiden kuuleminen
. . . e Ymparistovastuu, rakennusten
Rahoittajat Taloudellinen suoriutuminen, enerala, piZstit, vahahilisyys, vinredt
YOterveys ja tyoturvaflisuus arvot, sosiaalinen vastuu, yhteisollisyys
Tyoterveys ja
Henkilosto tyoturvallisuus, taloudellinen suoriutuminen,
energia
Mhteistyokumppanit Taloudellinen suoriutuminen, Lapinakyvyys, kumppanuus,

energia, tyoterveys ja -turvallisuus

avoimuus, rakentava yhteistyo

Kaupunkilaiset

Kaupunkilaisten tarpeet huomioidaan muun
muassa hankkeiden osallistamisen eri
vaiheissa

Kehitdmme osallistamiseen
liittyvia prosessejamme

A
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Vaikutus- ja riskiarviointi

Tarkeimpien riskien arviointi

Osana vastuullisuusohjelmaamme olemme syksylld 2022
arvioineet ldhitulevaisuuden riskimme ja asettaneet myds
tyoryhmat niihin varautumiseen. Riskit arvioitiin johtoryhman
ja vastuullisuustydryhman toimesta ulkopuolisen asiantuntijan
johdolla. Riskiarvioinnin osalta yhtion tavoitteena on péivittaa
riskien hallintasuunnitelma vuoden 2025 aikana ja ottaa riskien

arvioimista koskeva toimintatapa osaksi jatkuvan arvioinnin mallia.

($)]

MESTARITOIMINTA

. Henkil6ston osaamisen varmistaminen

» Uuden sukupolven tyoskentelytavat

* Yritysvastuun kenttd, mm. kiertotalous, ymparisto
* Digitaaliset palvelut

* Pandemiat - tulevaisuuden tyotavat

* Yhteisollisyyden haviaminen

. Omistajan tahtotila yhtion tulevaisuudesta

* Omistaja on my0s asiakas - sdastotavoitteet

. Kustannusten nousu

« Palvelutuotannon tilauskanta
* Energia

. llmastonmuutos ja luontokato
. Talouden ja hallinnon riskit
. Materiaalien saatavuus, kiertotalous

Merkittavimmat toimintamme vaikutukset

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Jarvenpaaliisten
hyvinvointi

Kulkemisen paastot, energia,
koneet ja kalusto

Positiivinen vaikuttaminen
asiakasviestinnall3,
rakennuttamisen
ehdoilla ja omalla vastuullisuuden
edistamisella

Tyollistymisen
mahdollistaja

Purkutoiminnan paastot -
resurssiviisauden
edistaminen

Tyo6turvallisuus

Arvoketju - verkostojen
varmistaminen kestdvaan
kehitykseen
(rakentaminen, jatteet)

Turvallisuus

Osaamisen varmistaminen

Hyvinvoiva henkil6sto

Ei korruptiohaasteita,
toimitaan lakien
mukaisesti

Asiakkaiden odotukset
palvelujen hinnoista ja
laadusta

Yhteinen eettinen
toimintamalli

MESTARITOIMINTA OY 20




VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Vastuullisuuden painopisteet

o ) o o Mestariyhtiéiden* yhteiskuntavastuun painopisteet
Mestaritoiminnan vastuullisuuden painopisteet on arvioitu osana *painopisteita on arvioitu yhdessa Jarvenpain Mestariasunnot Oy:n kanssa

vastuullisuusprosessia. Vastuullisuuden tyéryhma kokoontui
arvioimaan yhtion toiminnan vaikutuksia ymparist6on, henkil6st6on,
yhteis66n seka taloudelliseen kestavyyteen. Arviointi toteutettiin
muutama vuosi sitten.

Tyo6terveysja  Taloudellinen
-turvallisuus suoriutuminen

®e Energia

Erittain
merkittava

Tyontekijoiden ja johdon
véliset suhteet Hankinta-
o o kaytannot

Arviossa huomioitiin toiminnan negatiivisia vaikutuksia, mahdollisia
tuotettuja riskeja seka positiivisten vaikutusten vahvistamista. Lisaksi
toimintaa peilattiin ajankohtaisiin globaaleihin ymparistévaikutuksiin,
kuten ilmastonmuutokseen seka jatteen ja kiertotalouden
kysymyksiin.

Paikalliset

Kilpailun yhteisot

rajoittaminen
© . ® Paastot
Vililliset . o Jatteet

taloudellisete  Kouluttaminen ®
vaikutukset . Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Tycllisyys

Vastuullisuustyéryhman oman arvioinnin jalkeen sidosryhmille

lahetettiin kysely heidan nakemyksistaan valittuihin painopisteisiin ja

pyydettiin myos lisddmaan uusia mahdollisia aiheita heidan

nakokulmastaan. Taman kyselyn tulokset on esitelty osiossa

Sidosryhmayhteistyd. Sisdisen arvion ja sidosryhmien kuulemisen

jalkeen maariteltiin yhtion lopulliset olennaiset aiheet. Nama on Erittéin

esitelty oheisessa matriisissa. Jotta aiheita on ensi vaiheessa sopiva B Toimintamme merkittavyys sosiaalisiin, merkittava
e . .. L, - . .. v ey merkittdva hallinnon tai ymparistévaikutuksiin

maara aktiivisesti toimeenpantaviksi, vastuullisuustydryhma paatti

syventya niihin, jotka ovat painoarvoltaan merkittadvimmat (arvoilla 3-

5).

Vaikutuksen merkittavyys sidosryhmille

Hy
>
Hd
s
=
x
-
(%
£

Ei

Painopisteiden GRI-standardin mukaisesti arviointi tulisi toteutetaan
noin kolmen vuoden vélein. Mestaritoiminnan tulisi paivittaa vaikutus-
ja riskiarvioinnin painopisteet vuoden 2025 aikana.

/J\\
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Vastuullisuuden painopisteet

Merkittavimmat vastuullisuuden aiheemme ovat

» Tyoterveys ja -turvallisuus

* Energia

* Taloudellinen suoriutuminen

» Paikalliset yhteisot

o Paastot

* Hankintakdytannot

* Tyontekijoiden ja johdon viliset suhteet
* Kilpailun rajoittaminen

o Jatteet

* Monimuotoisuus ja tasa-arvo

* Kouluttaminen

» Vililliset taloudelliset vaikutukset
* Tyollisyys

Johdimme vastuullisuuden merkittavimmista aiheista yhtiomme paatavoitteet
teemoihin, jotka myoétailevat yhtion 2024-2028 strategisia painopisteita

v" Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille
v" Vakaa tyokanta

v" Henkildsto

v’ Laadukas ymparistdjohtaminen

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Toteutamme palveluita asiakkaitamme
varten. Asiakas on toimintamme
keskiossa.

Haluamme olla luotettava ja
luottamuksen arvoinen kumppani.

Henkilosté on voimavaramme.
Haluamme panostaa
tyohyvinvointiin ja osaamisen
kehittamiseen.

Johdamme toimintaamme
vastuullisesti seka teemme tarkeaa
tyota ymparistomyonteisyyden
parantamiseksi.




VASTUULLISUUDEN
PAINOPISTEET

Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

VAHVAA JA VASTUULLISTA
TOIMINTAA ASIAKKAILLE

Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille

Mestariasuntojen asukkaiden tyytyvaisyyttd mitataan vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn avulla, josta saamme arvokasta tietoa kiinteisténhoidon, siivouksen
ja korjauspalveluiden toteutumisesta. Olemme onnistuneet pitdmaan asukastyytyvaisyyden ydinpalveluihimme asuntokohteissa vuosi toisensa jalkeen korkeana.

Kiinteistdallianssin* toiminnan tavoitteiden toteutumista seurattiin vuoteen 2023 asti kayttajatyytyvaisyyskyselyll3, jolla mitataan allianssin

palveluiden asiakaslahtoisyyttd, tarkoituksenmukaisuutta ja yleisesti kiinteistonpitoa. Allianssin osapuolina olivat Mestaritoiminta Oy seka Jarvenpaan kaupunki. Yhtididen
vélisen uuden palvelukumppanuussopimuksen myota Mestaritoiminta valmisteli vuoden 2024 lopulla uuden asiakastyytyvaisyytta mittaavan kyselyn. Kysely toteutettiin
alkuvuodesta 2025 ja mittasi aikaisempaan poiketen vain Mestaritoiminnan eri liiketoimintojen ja palvelukokonaisuuksien onnistumista ja asiakkaiden tyytyvaisyytta palvelun
laatuun.

Kaupunkiasiakkuuden kyselyssa saimme kiitosta tavoitettavuudesta. Asiakkaamme kokivat palvelumme erityisesti tarpeellisina ja asiantuntevina. Kehitettavaa
toiminnassamme on monen eri kohdan perusteella viestinnassa. Tekemista ja erityisesti kiinteistdja koskevia asioita tulisi saattaa aikaisempaa tehokkaammin eri osapuolien
tietoon.

Mestariasuntojen asiakkuuden kyselyn vastauksista ndkyy erittdin tiivis yhteistyo, jota teemme sen henkildstdon kanssa. Tyoskentelimme vuonna 2024 my6s yhteisissa
toimitiloissa. Kyselyn perusteella Mestariasuntojen henkil6stossa ollaan tasaisen tyytyvaisia kaikkiin Mestaritoiminnan tuottamiin palvelun osiin, mutta kehitettavaakin on. He
kokivat palvelumme kaupunkiasiakkuutta myotaillen tarpeellisina ja asiantuntevina, mutta myds turvallisina ja toimintavarmoina.

Mestaritoiminnan toiminnassa olennaiset vaikutukset paikallisiin yhteis6ihin syntyvat kahdella tavalla: tuemme omalla toiminnalla Mestariasuntojen asumisen
kohtuuhintaisuutta ja kiinteistdjen elinkaaren pitkdkestoisuuta. Kaupungin toimitilojen kayttajille luomme ja yllapidamme terveellisid ja turvallisia tiloja. Vastuu julkisten
rakennusten kunnon yllapidosta ja hallinnoinnista Jarvenpaassa on Mestaritoiminnalla. Mikali julkisissa rakennuksissa on terveyteen vaikuttuvia haasteita, vaikuttavat ne
suoraan haavoittuviin ryhmiin (lapset, nuoret, vanhukset) seka tyontekijoihin. Vaikutukset terveyteen voivat olla merkittavia.

Kiinteistdjen kiinteistdjohtamisen, yllapidon ja rakennuttamisen palveluillamme vaikutamme koko Jarvenpaan paikalliseen yhteis66n merkittavasti. Tekemisellamme on
merkittava kadenjalki kaupunkilaisten arjessa. Yhtion hallituksen ja palvelukumppanuussopimuksen sisdinen johtamisjarjestelma tulee ohjaamaan toimintaamme
tulevaisuudessa. Kaytossa on myos jatkuvat palautekanavat, joihin kaikki asiakkaamme voivat laittaa palautetta toiminnastamme. Arvioimme myds toistuvasti ulkopuolisen
auditoijan tarpeellisuutta toimintamme onnistumisen arvioinnissa. Yrityksemme kokonaisonnistumista arvioidaan liiketoiminnan tulosten seka tyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.

*Kiinteisto6allianssiin perustuva toiminta Mestaritoiminnan ja Jarvenpaan kaupungin valilla paattyi kesdkuussa 2024, jolloin Jarvenpaan kaupungin hallitus hyvaksyi yhtion ja kaupungin
vélisen uuden palvelukumppanuussopimuksen periaatteet. Uusi palvelukumppanuussopimus astui voimaan 1.1.2025 ll\\
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

VAHVAA JA VASTUULLISTA
TOIMINTAA ASIAKKAILLE

Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille- Jarvenpaan kaupunki

B s
@ drap o Pz @ Sussnes

Olen tyytyvadinen Mestaritoiminnan
tuottamiin palveluihin?

,,,,,,,,,,,,

Kokonaisarvosana

10/68 vastaajaa
Vastausprosentti 14,7 %

Kysely kohdistettiin Jarvenpaan kaupungin johtoryhmalle, palvelualuejohdolle seka

kiinteistdjen yhteyshenkilGille

Uskollisuuden ja
tyytyvaisyyden
ryhmien jakauma
koskien
suositteluindeksia

Kuinka todennakdisesti suosittelisit
yritystimme ja yrityksemme
palveluita?

Kokonaisarvosana

Mestaritoiminnan onnistumisen arviointia kartoittavaan kyselyyn vastasi

Suositteluindeksimme (NPS)

Asiantuntevia
Asiakaslahtoisia
Talouslahtoisia
Tarpeellisia
Toimintavarmoja //'Il\\
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

VAHVAA JA VASTUULLISTA
TOIMINTAA ASIAKKAILLE

Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille- Jarvenpaan Mestariasunnot Oy

Olen tyytyvainen Mestaritoiminnan
tuottamiin palveluihin?

Kokonaisarvosana

10/16 vastaajaa
vastausprosentti ndin ollen 62,5 %

Kysely kohdistettiin Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n henkilostolle

Uskollisuuden ja
tyytyvaisyyden
ryhmien jakauma
koskien
suositteluindeksia

Kuinka todennakoisesti suosittelisit
yritystimme ja yrityksemme
palveluita?

Kokonaisarvosana

v. 2024 Mestaritoiminnan onnistumisen arviointia kartoittavaan kyselyyn vastasi

Suosittelu indeksimme (NPS)

o\

Asiantuntevia

. . Asiakaslahtoisia
Turvallisia

Tarpeellisia

Toimintavarmoja P
MESTARITOIMINTA OY
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Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille -
Jarvenpaan Mestariasunnot Oy asukastyytyvaisyys

Yhteenveto Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n >
teettamasta asukastyytyvaisyystutkimuksen

tuloksista, suluissa perassa edellisen vuoden

arvosana.

Kysely on teetetty loppuvuodesta 2024 ja sen
toteutuksesta vastaa kokonaisuudessaan
Jarvenpaan Mestariasunnot Oy.

Kyselyn tulokset kdydaan vuosittain yhteisesti lapi

jatkuvan parantamisen ja toiminnan kehittamisen
varmistamiseksi.

T,

Palveluiden
kokonaisarvosana

8 (8 %)

Asiakaspalvelu Kiinteistonhoito Siivous

8 % (9) 8+ (8+) 9-(9-)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

VAHVAA JA VASTUULLISTA
TOIMINTAA ASIAKKAILLE

A

MESTARITOIMINTA OY
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Viestinta

Mestaritoiminnalla viestintakeinot ovat vakiintuneet ja
tiedottamista hoidetaan useiden kanavien avulla:

*Sosiaalisen median kanavat: Facebook, Instagram, LinkedIn

* Mestaritoiminnan nettisivut: ajankohtaiset uutiset-sivulla
jaetaan mm. uutisia kiinteist6ista ja ajankohtaisista asioista

*Mestaritoiminnan tuottama hanketiedote julkaistaan joka
toinen kuukausi. Hanketiedotteissa
kerrotaan rakennushankkeista ja rakennuttamisen palveluiden
toiminnasta.

*Viestimme sidoskumppaneillemme tarkeista ajankohtaisista
asioista sahkoisella uutiskirjeella

*Vastaamme henkil6stélle kohdistetun uutiskirjeen
tuottamisesta. Uutiskirje on yhteinen Jarvenpaan
Mestariasuntojen kanssa ja se julkaistaan vahintdan kerran
viikossa.

« Tilat & asuminen-lehti jaettiin kahdesti vuodessa jokaiseen
jarvenpaalaiseen kotiin. Lehtea tuotettiin yhteisty6ssa
Jarvenpaan Mestariasuntojen kanssa (Julkaisu toistaiseksi
paattynyt julkaisuun 2/2023, eika lehtea tuotettu vuonna
2024)

AVOIN, TASMALLINEN
JA JOHDONMUKAINEN
VIESTINTA

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
VAHVAA JA VASTUULLISTA
TOIMINTAA ASIAKKAILLE

MESTARITOIMINTA OY




VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

VAHVAA JA VASTUULLISTA

Vahvaa ja vastuullista toimintaa asiakkaille TOIMINTAA ASIAKKAILLE

Tavoitteet 2024 Toteutunut 2024

Jatkuvan kehittdmisen malli

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen kdytanteet
Asiakastyytyvaisyys: kyselyn tulokset

Asiakastavoitteet

Hankintayksikko

. omistaa ja toteuttaa omistajan 35nta

. tiet33 ja tuntee tunnusluvut

. wvaikuttaa tar essa strategisiin paatoksiin

. toteuttaa ma svaltaa ja on toiminnallisesti
mukana sidosyksikdn toiminnassa

Omistaja
. omistaa ja toteuttaa omistajan 33nta
tietda ja tuntee tunnusluvut

.

. vaikuttaa tarvittaessa strategisiin patoksiin

. toteuttaa madraysvaltaa ja on toiminnallisesti
mukana yhtion toiminnassa

Asiakas
paittaa toteutettavien palveluiden sisallon ja
tekee niihin liittyvat padtokset
madrittda tuotettavan palvelun tavoitteet ja
laadun
edesauttaa palveluntuocttajan onnistumista
tekemalla tarvittavat paatékset ja linjaukset

Otimme kayttoon uuden asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen liittyvan jarjestelman. Toteutimme itse jarjestelmaa
hyodyntaen kaikki vuonna 2024 toteutetut kyselyt. Laadimme jarjestelmaan uudet asiakastyytyvaisyytta
mittaavat kyselypohjat ja kehitamme niitd jatkuvan kehittamisen mallia hyddyntdaen myds tulevaisuudessa.

Kartoitimme ldhtotason ja tavoitteenamme on vuoden 2025 aikana kehittda toimintaamme niin, etta tulokset
parantuvat tasaisesti vertailuvuoteen nahden.

Toteutamme palveluita asiakkaidemme asettamia tavoitteita noudattaen. Tiedostamme, ettd kaupungit ja niiden
tarpeet ovat monimuotoisia. Olemme sitoutuneet kuuntelemaan asiakkaitamme ja kaupunkilaisia. Olemme
joustavia ja raataléimme palvelumme vastaamaan kaupungin tarpeita parhaiten.

Sidosyksikkd
. toteuttaa omistajan tahtotilaa/ intressia

. vastuu toteuttaa omistajan tahtoa
. tuottaa tietoa tekemisesta
. tuottaa palvelua

Hankintayksikkod Sidosyksikko
Omistaja Yhtio Yhtid
Asiakas Palveluntuottaja . vastuu toteuttaa omistajan tahtoa

3 osakeyhtidlain mukaisesti oikeus toteuttaa yhtion
" i etujen mukaista toimintaa

Jérvenp&d

4
e - Palveluntuottaja
ﬁ MESTARITOIMINTA OY tuottaa sopimuksen ja tilausten mukaiset
f alvelut
MEST, F-\:QYJ:UNNOT gn sitoutunut noudattamaan asiakkaan
maarittamia laatu- ja tavoitetasoja

vastaa palvelun toteutuksesta seka
palveluprosessien ja yhteistyon edellyttaman
resursoinnin ja asiantuntemuksen riittavyydesta

v~ Sidosyksikén pd&oma koostuu vain hankintayksikén pddomasta
v Ulosmyyntirajoite enintadn 5% liikevaihdosta tai enintdén 500 000 € MESTARITOIMINTA OY
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Vakaa tyokanta
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Liiketoiminta

Lapindkyva ja kestava toiminta

Mestaritoiminnan liikevaihto oli vuonna 2024 yhteensa
10,7 miljoonaa euroa. Mestaritoiminnan tulos oli -0,1t euroa.

Tietoturva

Mestarien pelisdantdjen mukaan jokainen tydntekija vastaa tiedon
turvaamisesta salaamalla luottamukselliset tiedot ulkopuolisilta, rajoittamalla
tietoihin paasya vain niille, joille tieto kuuluu, ja valttamalla keskustelua
luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla. Olemme jarjestaneet
henkilostolle tietoturvakoulutusta, joka kasittelee luottamuksellisia tietoja.
Myos asiakkaita on tiedotettu tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta
henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuojaselosteet on péivitetty vuonna 2022.
Mestaritoiminnan toiminnassa ei tullut vuoden 2024 aikana esiin yhtaan
tapausta, jossa tietoturva olisi riskeerattu. Toteutimme vuonna 2024 projektin,
jossa siirsimme tiedonhallintaymparistdmme aikaisempaa turvallisemman
palvelun piiriin seka kiristimme tiedonhallintaymparistomme
tietoturvavaatimuksia.

Taloudellinen vaikutus l3hialueella

Mestaritoiminnalla on merkittavaa valillista taloudellista vaikutusta Jarvenpaan
talousalueella. Rakennushankkeet ja hankinnat tuottavat liiketoimintaa
kumppanuusyhtidille. Lisaksi ARA: n mahdollistamat edulliset vuokrat vaikuttavat
positiivisesti alueen asukkaiden taloudellisiin mahdollisuuksiin ja elintasoon.

Mestaritoiminta osallistuu aktiivisesti kaupungin kehittamishankkeisiin ja
investoitavien kohteiden toteuttamista koskeviin tehtaviin mm. uusille alueille
yhdessa sovitun mukaisesti.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
VAKAA TYOKANTA

Lisatietoja liiketoimintamme luvuista vuoden 2024
tilinpaatoksesta osoitteessa
www.mestaritoiminta.fi

MESTARITOIMINTA OY
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https://www.mestaritoiminta.fi/mestaritoiminta/toimintakertomukset/

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
VAKAA TYOKANTA

Toimivat kumppanuussuhteet

Mestaritoiminta toimii rakennuttajapalvelujen tuottajana uudisrakennus- ja korjaushankkeissa. Rakentamisen hoitavat luotettavat kumppanit ja heidan verkostonsa. Erilaisilla
hankemalleilla kasvatetaan rakentamisen tuottavuutta, madalletaan kustannuksia sekad parannetaan laatua. Yhtié hankkii merkittavan suuria hankkeita julkisten hankintojen
kautta ja vastaavat kilpailutusten toteuttamisesta. Kilpailutuksissa huomioidaan seka asiakkaiden strategian edellyttamia ettd yhtion omia laadullisia vaatimuksia. Isoimpien
hankintakokonaisuuksien sisallosta paatetaan yhdessa asiakkaiden kanssa.

Arvioimme onnistumistamme jokaisen hankkeen osalta hankkeen loppuselvityksen
yhteydessa ja vuoden 2024 aikana laadimme rakennuttamisen hanketydskentelyn
onnistumista mittaavan kyselyn osana asiakastyytyvaisyyskyselya. Jatkokehitamme
hanketydskentelyn palautteenantokanavien toimintamalleja vuoden 2025 aikana.

Jarvenpaan kaupungin kanssa vuonna 2015 solmitun kiinteistdallianssisopimuksen®
mukaisesti Mestaritoiminta hallinnoi ja vastaa kaupungin koko rakennuskannasta.
Kiinteistoallianssi on Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteinen
kiinteistotoiminnasta vastaava organisaatio, jossa molemmat osapuolet sitoutuvat
kaupungin kiinteistotavoitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi. Allianssin
perustamisen tavoitteena oli kustannussaastojen lisiksi tehostaa paatoksentekoa ja
parantaa palvelun tasoa. Vuoden 2024 kesadkuussa kiinteistdallianssiin pohjautuvasta
yhteistyosta luovuttiin ja Mestaritoiminnan ja Jarvenpaan kaupungin valilla astui voimaan
a palvelukumppanuussopimus. Palvelukumppanuussopimus perustuu kehittavaan

: \) kumppanuuteen ja myds tissa sopimusmallissa molemmat osapuolet ovat sitoutuneet
D/ toimimaan kaupungin parhaaksi.
.
|
o Mestaritoiminta on julkisomisteinen, joten osallistumme osaltamme kilpailunvastaisen

toiminnan estamiseen. Julkisen hankinnan kautta hankimme verkostoomme yrityksia,
joista syntyy yhteistydkumppanuuksia.. Panostamme kokonaisvaltaisesti
yhteistyokumppaniemme toiminnan johtamiseen ja luomme edellytyksia onnistumisille.
Asiakkaiden ja erityisesti asuntojen ja tilojen loppukayttajien tyytyvaisyys on meidan
kaikkien yhteinen tavoite.

*Kiinteistoallianssiin perustuva toiminta Mestaritoiminnan ja Jarvenpaan kaupungin valilla

paattyi kesdkuussa 2024, jolloin Jarvenpaan kaupungin hallitus hyvaksyi yhtion ja l
kaupungin vélisen uuden palvelukumppanuussopimuksen periaatteet. Uusi I\\
palvelukumppanuussopimus astui voimaan 1.1.2025 MESTARITOIMINTA OY
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Vakaa tyokanta

Tavoitteet 2024

Lapindkyva ja kestava toiminta

Taloudellisen arvon turvaaminen ja kasvattaminen,
lilkevoitto Mestaritoiminta +2,5 %

Viestitdan avoimesti talon sisdisesti, asiakkaille ja muille sidosryhmille tilinpaatos ja
toiminnasta. Luodaan viestintdsuunnitelma sidosryhmaviestintaan.

Viestimme aktiivisesti ja vastuullisesti ilmastomuutoksen torjumisesta

Toimivat kumppanuussuhteet

Tyo6turvallisuuteen panostaminen

Toteutetaan vastuullista kilpailutusta ja
hankintakaytantoja - hankintaketjujen

laajempi vastuullisuusselvitys ja arviointi kdytannoksi
seka valintapisteytys kayttoon.

Merkittavimpien kumppaneiden saanndlliset palaute-
ja kehittamiskeskustelut kuukausittain
(toimittajat ja urakoitsijat), verkostoviestinta

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
VAKAA TYOKANTA

Toteutunut 2024

Liikevaihto pieneni 20 % edelliseen vuoteen verrattuna,
tulos pieneni 25 % edelliseen vuoteen verrattuna

Voimassa. Viestinta kehitetdan vuoden 2025 aikana
(kehitystarpeet pohjautuvat teetettyihin asiakastyytyvaisyyskyselyihin)

Ei toteutunut. Vuoden 2025 aikana lisiamme mm. julkisten rakennusten kayttajille
toteutettavaan kayttajaviestiin yhtena osa-alueena energiatehokkuuteen liittyvat
keinot ja kannustamme sita kautta myds kayttdjia kiinnittamaan huomiota
kulutustottumuksiinsa.

Idun-tyo6turvallisuussovelluksen kaytto vakiintunut

Hankintaprojekti kdynnissa. Projekti hankintaketjujen arvioinnista on jatkunut v.
2023; vastuullisuus mukana kilpailutuksen yhteydessa vaadittavissa

tiedoissa, vuoteen 2025 mennessa mahdollisuuksien ja markkinan

valmiustilan mukaisesti vastuullisuusvaatimus tai laadullisen arvioinnin pisteytys.
Tilannetta seurataan ja arvioidaan aina vuosikohtaisesti pisteytyksen
mahdollisuudet ja sen tuomat hyodyt.

Voimassa. Verkostoviesteja toimitettiin vuoden
2024 aikana yhteensa 2 kappaletta.

_——_

MESTARITOIMINTA OY
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Henkilosto

Mestaritoiminta on merkittava paikallinen tyoéllistajia. Toimimme TES:n prosessin ja linjauksien mukaisesti.
Kokoaikaisilla ja osa-aikaisilla tydntekijoilla on samat edut.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
HENKILOSTO

Rekrytoinnit 2022 2023 2024 (';’('):‘f;’gz'f)
Miehet* 8 5 4 -20%
Naiset* 11 8 7 -13%

<30-v 6 4 2 50%
30-50-v. 7 6 v 17 %
>50-v. 6 3 2 339

Lopettaneet 2022 2023 2024 ("2"0‘;‘;?32?)

Miehet 9 7 5 -29 %
Naiset 15 6 7 17 %
<30-v 5 2 2 0%

30-50-v. 12 5 7 40 %
>50-v. 7 6 3 -50 %

*sisaltad vuonna 2024 7 kausityontekijas, vuonna 2023 7 kausitydntekijaa ja vuonna 2022 12 kausityontekijaa

_——_
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Henkilosto

Osallistava ja tasa-arvoinen tydyhteiso

Mestaritoiminta on merkittava paikallinen tyollistaja.
Mestaritoiminnalla oli 63 tyontekijaa vuonna 2024.

Tyontekijoiden ja johdon véliset hyvat suhteet haluamme

varmistaa osallistamalla koko henkilostoamme
paatoksentekoon. Seuraamme onnistumistamme
vuosittaisilla tyotyytyvaisyyskyselyilla, jolla kartoitetaan
omaa tyota, johtamista, organisaation toimintaa ja
tyohyvinvointia. Haluamme pitaa myds toimintavuoden
aikana matalan kynnyksen avoimelle keskustelulle ja
hyvalle vuorovaikutukselle.

Monimuotoisuuden ja tasa-arvon varmistamme
noudattamalla TES:n linjauksia. Palkat ja edut
maaraytyvat taman mukaan koko henkil6stén osalta ja
yhtiossa kaikki tyontekijat saavat lahtokohtaisesti
samasta tehtavasta samaa palkkaa. Myos
tyontekijarakenteemme on erittdin tasapainoinen seka
sukupuolittain etta ikaryhmittain.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
HENKILOSTO

Mestaritoiminnan hallinnon ja tyotekijoiden jakautuminen

Osuus hallinnosta / johdosta 2022 lelouzfggz?;
Miehet 2 4 4 0%
Naiset 1 1 1 0%

<30-v 1 0 0 0%
30-50-v. 1 5 5 0%
>50-v. 1 0 0 0%
Osuus tyéntekijdista :\;lotélﬁggz‘;/;
Miehet 42 39 39 0%
Naiset 21 25 24 -4 %
<30-v 5 7 6 -14 %
30-50-v. 35 36 37 3%
>50-v. 23 21 20 5%
MESTARITOIMINTA OY
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Koulutustuntien maara

Yhteensa (h)
Tyontekijaa kohti keskimaarin (h)
Koulutettujen henkildiden maara

Koulutusta saaneet naiset Ikm
Tunnit per naistyontekija
Koulutusta saaneet miehet Ikm

Tunnit per miestyontekija

Kaydyt kehityskeskustelut ja
urasuunnitelmat

Osuus naistyontekijoista

Osuus miestyontekijoista

2022

1216
19,3
60
20
413
40
803

100 %
100 %

2023

959
15
64
25

241
39

718

100 %
100 %

2024

1054
16,7
63
24
350
39
704

100 %
100 %

Mestaritoiminnan koko henkilésté kuuluu tulospalkkausjarjestelman piiriin. Jarjestelma on koettu
henkiloston ja yrityksen kannalta motivoivaksi ja tulokselliseksi. Se perustuu mm. asiakas- ja
asukastyytyvaisyyteen, tyoturvallisuuteen ja taloudelliseen tulokseen. Lisidksi sen sisaltd
kannustaa liiketoimintayksikdiden toiminnan kehittamiseen seka asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen. Henkildstolla on mahdollisuus tyollaan vaikuttaa tulokseen.
Palkkausjarjestelman mittaristo uusittiin vuonna 2023.

Haluamme olla houkutteleva tyénantaja henkiloston nakékulmasta, joten koulutus ja henkildston
kehittaminen on yksi vastuullisuuden merkittavista aiheistamme, jota myos mittaamme.
Koulutussuunnittelua tehdaan yhtion sisalla johtoryhman ja esimiesten toimesta. Rekrytointien
onnistumista sekd henkiloston kompetenssia arvioidaan liiketoiminnan onnistumisen kautta.

Muutos %
(2024-2023)

10%
11%
2%
4%
45 %
0%
2%

0%
0%

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
HENKILOSTO

Tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehittaminen

Vuosittain jarjestetaan
yhteisia tyohyvinvointi-
tapahtumia

Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa

Kaytossa on liikunta- ja
kulttuuripassi

sovitaan henkilokohtaisesta
koulutus- ja kehitystarpeesta

Tasavertaisesta viestinnasta
huolehditaan kerran viikossa
jaettavalla Mestariviestill3, jossa

kerrotaan henkil6stolle ajankohtaisista asioista.
Taman lisaksi verkkosivujen ajankohtaisista
uutisista lahtee henkilokunnan
sahkoposteihin ilmoitusviesti.
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
HENKILOSTO

Tyoturvallisuus

Mestaritoiminnalla on laaja tydterveyshuollon kattavuus MestarltOImlnnan tYOta paturmat ja

ja tyéturvallisuuteen panostetaan. Hallinnoimme terveyttd ja turvallisuutta poissaolot vuonna 2024
lakisdateisesti ja seuraamme toteutumia jatkuvasti.

Muutos %
Tyéturvallisuus on osa hankintaketjua ja siind onnistumisesta urakoitsijat Tapaturmat 2022 2023 2024 (2024-2023)
saavat taloudellista hyotya. Mestaritoiminta tuottaa palveluja asiakkaiden sntekiisid L 3 0o
omistamissa kiinteist6issa, joten niissa tyontekijoiden Tyontekijoiden maara 6 64 63 o
turvallisuuteen panostetaan merkittavasti ja tyopaikkaselvityksia tehdaan Tydntekijat, jotka eivit palkansaajia 0 0 0 0%
saannollisesti.
Tapaturmat suhteutettuna 0.06 0.02 0.02 0%

o . e e tydntekijdiden maaraan ’ ’ ’ °
Mestaritoiminnan tavoitteena on ehkaista kaikki tapaturmat
ja loukkaantumiset tyémailla ja tydpaikalla. Meilla on vakiintuneet pienia tapaturmia
kaytannot tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi, mutta kehitamme tyokaluja Tapaturmien syyt ruhjeita ja ' ruhje jalan venihdys
tavoitteen saavuttamiseksi jatkuvasti. venihdyksii
Tyéturvallisuussovellus Idun otettiin kdytt66n vuoden 2023 alussa. . )
Tavoitteenamme oli mahdollistaa henkilostollemme Sairauspoissaolot (pv) 1047 892 1427 60 %
tyoturvallisuushavaintojen kirjaus tyopaivan aikana. Teimme vuonna 2024
yhteensa noin 450 turvallisuushuomiota (kokonaismaara kasvoi hiukan Sairauspoissaolot suhteutettuna 16.6 139 226 63%
vuoteen 2023 verrattuna), joiden avuilla huolehdimme niin henkiléstémme tydntekijéiden maaraan (pv/hlo) ’ ’ ’ 0

kuin kaikkien kohteiden kayttajien turvallisuudesta.

Toimenpiteet riskien pienentamiseksi
Tapahtuneet tapaturmat kasitellaan nelja kertaa vuodessa tyosuojelu- ja luottamushenkil6tapaamisissa.

_——_
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Henkilosto

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
HENKILOSTO

Tavoitteet 2024 Toteutunut 2024

Osallistava ja tasa-arvoinen tyoyhteiso

Hyvinvoiva ja osaava henkildsto: tyotyytyvaisyyden tulokset

Tasa-arvoinen tiedottaminen ja tasa-arvoinen kohtelu

Palkkausjarjestelman mukainen yhdenvertainen palkka, TES

Tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehittaminen

Esihenkilotyolla tuetaan itsensa johtamista

Koulutussuunnitelma henkilostolle vuoden 2023 aikana

Kiinteistotoiminnan henkil6std on hyvinvoivaa ja tdhtaa asiakkaan
kiinteistotoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen - tyoturvallisuusarvosana

7 % (edellisen3 vuonna 8+)

Toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Vuonna 2024 johtoryhma aloitti
henkilostotiedottamisen kokousasioiden yhteenvedosta osana yhtion

viestintakaytantoja.

Voimassa

Systemaattinen esihenkiléiden sparraus, jossa mm. pyritdan mahdollistamaan
kehittyminen seka kouluttamaan paremmaksi esihenkiloksi. Vuonna 2024
sparrausta toteutettiin my6s ulkopuolisen johtamistyon asiantuntijan voimin.
Esihenkilotyoskentelyn onnistumista mitataan myos tyotyytyvaisyyskyselyssa.

Henkilokohtaisten koulutussuunnitelmien laadintavalmiuksia edistettiin, vuodelle
2023 kaavailtua vastuullisuuskoulutusta ei pidetty, vaan se siirtyi vuodelle 2024

uudelleen arvioitavaksi.

Yllapidimme tyoturvallisuuden korkeaa tasoa

_——_
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Mestaritoiminnan rakennuttamisen palveluiden tavoitteena on tarjota Mestariasuntojen asukkaille ja Jarvenpaan
kaupungin toimitilojen kayttdjille rakennuksia, joissa paastaan hyvaan energia- ja

elinkaaritehokkuuteen. Mestaritoiminnan materiaalien kaytto ja jatteet syntyvat suurimmaksi osaksi

valillisesti. Mestaritoiminta rakennuttaa kiinteist6ja, huolehtii niiden yllapidosta sekd Mestariasuntojen i,
asuinkiinteistdjen siivouksesta. 'k o 4
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Eniten materiaaleja kuluu ja jatteitd syntyy arvoketjussa rakentajakumppaneilla ja toisaalta asukkailla ja kiinteistdjen & >y ; - j C..

kayttajilla, eli materiaalien ja jatteiden kuluttaminen on Mestaritoimintaan nahden valillista. e 5

Mestaritoiminnan luonnonvarojen kaytto seka omat suorat jatteet ovat vahaisia ja syntyvat l1ahinna - : '
tuotetuista yllapitopalveluista sekd oman toiminnan kaytossa olevista tiloista. L :

Toteutimme Jarvenpaan Mestariasunnoille vuonna 2022 jarjestelmapohjaisen jateraportointityokalun. Vuonna 2024 o :

Mestaritoiminta pyrki syventamaan jateraportointia jatteistd syntyneiden paastojen analysointiin, mutta siina
tavoitteessa ei onnistuttu. Padstokertymia koskevaa kehityssuuntaa edistetddn myods vuonna 2025 yhteistydssa
jatelaitoksien kanssa. Toteuttamamme tyo jateraportoinnin parissa on asiakkaidemme vastuullisuustavoitteiden
edistamista parhaimmillaan. Jateseurannan kautta pystymme yhdessa vaikuttamaan

tehokkaammin jatteiden vahentamiseen ja niiden mahdollisimman korkeaan jatkohyodyntamiseen

uudeksi materiaaliresurssiksi.

Mestaritoiminnan omistama ongelmajatteiden kierratyskarry on ollut asiakkaamme Jarvenpaan b .
Mestariasuntojen kiinteistoissa kdytossa jo pitkaan. Ymparistopalveluidemme osaamisella teemme tarkeaa tyota v EDISTAMME SEURAAVIA PERIAATTEITA JA ALOITTEITA
lajittelun, kierratyksen ja kiertotalouden parissa, seka tavoittelemme asiakasomistajiemme toimintaan jatkuvaa

. R@ e s s o e . o . . s ge e = : Mestaritoiminnan kaupunkiasiakas kuuluu kuntien energiatehokkuussopimuksen
parantamista jatemaarien vahentamisessa ja kierratysmahdollisuuksien edistamisessa. (KETS) piiriin. Kaupunkistrategia ohjaa toimintaamme ja

Vuonna 2024 toteutimme toista vuotta kehittimaamme energiajohtamisen raportointia asiakkaillemme. Olemme .' linjaa resurssiviisaustavoitteet.
kehittaneet ja uudistaneet raportointia ja sen kdytanteita toistuvasti toimintavuosien aikana. Saamme edelleen . “
asiakkailtamme hyvaa palautetta raportointikdytanteistamme. Energiatehokkuusvaatimusten kiristyessa ¥ T ENERGIATEHOKKUUS-
energiatehokkuuden parissa tehtavan tyon maara tulee kasvamaan. EU:n tuomat vaatimukset niin EED:ssa ar 4 SOPIMUKSET
(energiatehokkuusdirektiivi) kuin EBD:ss& (rakennusten energiatehokkuusdirektiivi) tulevat ndkymaan kansallisesti o
toiminnassamme. Pyrimme kokonaisvaltaisesti toteuttamallamme energiajohtamisen tyolla varmistamaan, etta y _-: - 24 o
asiakasomistajillamme on tarvittavat tiedot ja kasitys vaatimusten vaikutuksista kiinteist6kantaansa hyvissa ajoin o1 s y
ennen niiden voimaan astumista. : Q,g ) '

(,. J’ f -
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Jatejakeet L?’_)

Jateraportoinnin osalta emme vuodelta 2024 raportoi jatemaaria.
Raportoinnillisesti jarjestelmista saatava tieto ei ole vertailukelpoista
aikaisempien vuosien osalta. Mestaritoiminnan oman toiminnan seka
omistamien kiinteistojen jateraportointiin liittyvaa kehitystyota
jatketaan vuoden 2025 vastuullisuusohjelman toimenpiteiden
edistdmisen yhteydessa.

Kuvat alla on asiakkaamme Jarvenpaan Mestariasuntojen
omistamien kiinteistdjen jateraportoinnista, jonka laadinnasta ja
toteutuksesta vastaa Mestaritoiminta Oy. Jatteitd voidaan seurata
jarjestelmassa jatejakeittain.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN
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Kestava rakentaminen

Mestaritoiminnalla on pitka historia ja kokemus ymparistoystavallisesta rakentamisesta. Rakennuttajakonsulttina ja hankkeen Tilaajan edustajana seuraamme hankkeille asetettujen
tavoitteiden toteutumista. Kaikissa uudiskohteissa seurataan energiatehokkuusohjeistusta ja otetaan kdyttoon uusiutuvan sdhkoén ja [Ammon tuotantoa Tilaajan ohjeistusten

mukaisesti. Uudisrakentamisessa lahtokohtana on elinkaariajattelu, mika tekee energiatehokkuusinvestoinneista kannattavia.

Uudisrakentamisessa toteutamme Jarvenpaan kaupungin strategiaa pyrkia hiilineutraaliuteen vuoteen 2035 mennessa

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Kehittamamme malli projektijohtorakennuttamiseen ja energiatehokkaat rakentamisen ratkaisut ovat tuottaneet merkittavia saastoja rakennusten koko elinkaaren ajalle
Vuonna 2021 kehitettiin resurssiviisas-tiekartan mukainen kattava resurssiviisas-hankeohje, joka otettiin kayttoon 2022 (ohjeen paivitysti pyritisn edistimain yhteistydssa Tilaajien

kanssa vuonna 2025)

Huomioidaan mm. kaikki julkisen rakentamisen kohteet ja rakennukset toteutetaan vahintdan A-energialuokkaan

Plus-energialuokan ratkaisun toteutettavuus tulee tutkia hankekohtaisesti, julkisten hankkeiden energialdhteeksi kdytetdan ainoastaan uusiutuvaa energiaa
Energiaratkaisuissa tulee aina olla taloudellinen peruste, hybridijarjestelmia tutkitaan tapauskohtaisesti

Suomen ensimmainen
nollaenergiakerrostalo

Mestariasunnot on rakennuttanut
Suomen ensimmaisen
nollaenergiakerrostalon jo
vuonna 2011. Nollaenergiatalo
tuottaa yhta paljon energiaa

kuin se kuluttaa. Jampankaarella
kaytetaan maa- ja aurinkolampoa,
aurinkosahkoa seka hissin
jarrutusenergian ja ilmanvaihdon
lammon talteenottoa.

Suomen ilmastoystavallisin Suomen ensimmainen
kerrostalo Joutsenmerkitty talo

Mestaritorppa voitti vuenna
2013 Rakennusteollisuus RT:n
ja Green Building Council
Finlandin jarjestaman Suomen
ilmastoystavallisin kerrostalo
—kilpailun. Kisassa mitattiin
rakennuksen elinkaaren
hiilijalanjalki, joka huomioi
kaikki oleelliset materiaali- ja
energiavirrat.




Hiilijalanjaljen pienentaminen

Tyo6tehtavien liilkkumisen kulutukset ovat kasvaneet jonkin verran 2022 vuoteen nahden.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Kiinteistoissa kaytetty sahko on vuoden 2024 loppuun asti ostettu Nordic Green Energylta ja [ampo&energia Vantaan Energialta. Nordic Green Energy myy vain uusiutuvilla
energiamuodoilla tuotettua hiilidioksidipaastotontd sihkéa *. Vantaan Energialle vuonna 2021 Fortumilta siirtynyt [ampo6energia on peraisin suurelta osin uusiutuvista
energianldhteista kuten biomassasta (76 %), mutta sisdltda myos fossiilisia polttoaineita (12 %, Iahinna maakaasu). Vantaan Energian tavoite on luopua fossiilisista polttoaineista

vuoteen 2026 mennessa. Vuoden 2025 alusta sahkoyhtiona toimii energiayhtio Helen.

Uudisrakentamisessa lammitystapana suositaan paaasiallisesti maalampda. Mestaritoiminta tavoittelee jatkuvaa parantamista energiatehokkuudessa ja paastojen osalta.
Energiankulutusta seurataan jatkuvasti ja ratkaisuihin panostetaan investoinneissa. Materiaali- ja muu paastétehokkuus ovat 2020-luvun teemojamme. Arvioimme onnistumistamme
energiankulutuksen ja paastdjen seurannan tuloksilla nelja kertaa vuodessa, samoin kuten muitakin vastuullisuuden merkittavimpia painopisteitd. Teemme myo6s hankekohtaista

paastolaskentaa.

2022 2023 2024
Polttoaineiden kulutus (litraa) Polttoaineiden kulutus (litraa) Polttoaineiden kulutus (litraa)
Bensiini 396 422 200
Diesel 20 844 24 255 24351
Polttodljy 4064 2 039 1958
Yhteensa 24 948 26716 26509

Ajoneuvojen maara

36 36 36
Tyb6koneet 2 2 2
Pienkoneet kymmenia kymmenia kymmenia
1 https://www.nordicgreen.fi/yrityksille/sahkon-alkupera/ /ll\\\
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Energiankulutus / Mestariasunnot

Mestaritoiminta Oy tuottaa energiajohtamisen palveluita omistaja-asiakkaalleen Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:lle ja tekee merkittavaa energiatehokkuutta parantavaa tyota
asiakkaan asettamien energiansaastotavoitteiden saavuttamiseksi.

Energiankulutus (MWHh)/ vuosi 2022 2023 2024 (2"0";3";';;’;) Piistot 1000 kg CO2 ekv
Sahko 3929 3823 3722 2,6 % 0
Kaukoldmpo 14 634 14 630 14 479 -1,0% 753*
Yhteens3 18 563 18 453 18 201 1,4 % 753
Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maaldmpé et Koyrety voden 2075 sgeichennts
Ostetun energian alkupera (%) 2022 2023 2024 (zor\g;ggsm)
Uusiutuvat 91 ML e
Uusiutumattomat 9 9 E; j:iggzshae;igﬁ;t*in *KaukoIémpéyhtiéigz\fls;:g::?tj;s.raportti vuodelta
Vedenkulutus (m®) / vuosi 2022 2023 2024 (2';"2%9;&)
Vedenkulutus 171 057 166 679 159 679 -4.2 %
Asukaskohtainen kulutus (I/hl6/vrk) 141 138 134 -2,9 %
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Energiankulutus / kaupunki

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Mestaritoiminta Oy tuottaa energiajohtamisen palveluita omistaja-asiakkaalleen Jarvenpaan kaupungille ja tekee merkittavaa energiatehokkuutta parantavaa tyota asiakkaan
asettamien energiansaastotavoitteiden saavuttamiseksi.

Muutos

Energiankulutus (MWHh) / vuosi 2022 2023 2024 Paastot 1000 kg CO2 ekv
(2023-2024)

Sahko 16 760 17 467 16 526 -54% 0

Kaukolampo 18 080 17 843 16 250 -89 % 845*

Yhteensa 34 840 35 310 32776 -7.2 % 845

*Kaukolampoyhtion vastuullisuusraportti
Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maaldamp6 ;g;gelt._a_.zgzkzyt I;ayirtrmattt:a. Kivtetty wuoden
paastokerrointa.
. .. Muutos
Ostetun energian alkupera (%) 2022 2023 2024 (2022-2023)
Uusiutuvat 91 91 Ei tiedossa raportin *Kaukolampoyhtion vastuullisuusraportti

Uusiutumattomat

julkaisuhetkella*

9 9 Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella*

vuodelta 2024 laatimatta.

*Kaukolampoyhtion vastuullisuusraportti
vuodelta 2024 laatimatta.

Vedenkulutus (m®) / vuosi 2022 2023 2024 (2"32‘;‘_‘2"&53)
Vedenkulutus 72 769 78 782 77 955 -1,0%
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Energiankulutus / Mestaritoiminta

Mestaritoiminta Oy:lla on omia kiinteist6ja sekd omaa energian kayttoa kdytéssa olevien toimitilojen osalta. Aloitimme vuonna 2023 energiajohtamisen tyon myos naissa kiinteistdissa.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Muutos

Energiankulutus (MWHh) / vuosi 2022 2023 2024 (2023-2024) Paastot 1000 kg CO2 ekv

Sahko - 985 1019 3,5% 0

Kaukolampd - 486 364 -251% 19,7*

Yhteensa - 1471 1383 -6,0 % 19,7
*Kaukolampoyhtion vastuullisuusraportti

Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maalampdo vuodelta 2024 laatimatta. Kdytetty vuoden
2023 paastokerrointa.

Ostetun energian alkupera (%) 2022 2023 2024 Muutos

(2023-2024)

Uusiutuvat

Uusiutumattomat

Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisuhetkella

Vedenkulutus (m®) / vuosi 2022 2023 2024 (22’;‘;‘_‘;325 "
Vedenkulutus (paivakodit) 3890 3483 3582 2,8 %
Vedenkulutus (Kiint. Oy Mannilantien Liiketalo) 1392 1379 949 -31,2%
Vedenkulutus yhteensa 5282 4 862 -6,8 %
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:
LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Polyttajista on syyta pitaa huolta

Suomessa padasiassa hyonteiset kukinnoilla vierailujen sivutuotteena
huolehtivat polytyksesta, joka mahdollistaa kasvien siementuotannon ja
lisdantymisen - myos marjojen ja hedelmien muodostumisen. Jopa 75 %
maailman viljelykasveista ovat ainakin osittain ja noin 5-8 % ovat suoraan
riippuvaisia hyonteispolytyksesta, ja sen onnistuminen vaikuttaa siemenien ja
sadon maaraan ja laatuun. Noin 90 % koko maailman kukkivista kasvilajeista on
riippuvaisia tai hyotyy eldinten polytyksesta.

Polyttajat yllapitavat erilaisia elinymparistoja ja ravintoketjuja, jotka tarjoavat
resursseja muille lajeille. Polyttajien merkitys ekosysteemien toiminnalle ja
luonnon monimuotoisuudelle on korvaamaton. Suomessa tarkeita polyttajia
ovat mm. kimalaiset, erakkomehilaiset, kukkakarpaset seka paiva- ja yoperhoset.

Polyttajia uhkaavat etenkin suotuisien elinymparistéjen katoaminen seka
maataloudessa kaytettavat tuholaistorjuntamyrkyt. Polyttajien suosimat
luonnonvaraisia kukkia kasvavat pientareet, avo-ojat, niityt ja laitumet ovat ~
vahentyneet maankayton muutosten myota. Varhaiskevaalla kukkivat pajut ovat =
erityisesti herailevien kimalaiskuningattarien tarkeimpia ravinnonlahteita, ja
“maiseman siistiminen” pajukoita poistamalla vaarantaakin kuningattarien
selviytymisen ja siten kokonaisten kimalaispesien syntymisen. Kimalaiset, kuten
muutkin polyttajat, tarvitsevat kevaasta syksyyn kukkivia monilajisia ja
monipuolisia ymparistoja.

Mestaritoiminta osallistuu porridisten pelastamlseen omalla
toiminnallaan jattamalla nurmialueita leikkaamatta esimerkiksi '
e

It
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\

Jarvenpaan Mestariasuntojen muutamassa kohteessa ja kaupungin
omistamissa kohteissa. Leikkaamatta on jatetty mm. ojien varsia ja
muita kiinteistéjen reuna-alueita. Kohteet on niitetty vasta myohaan
syksylla kerran. Asukkaita on myo6s opastettu jattamaan
porridisheinikoita tai kylvamaan kukka-alueita pihoilleen.

/'f +. Olemme lisinneet kasin tehtavaa rikkakasvien kitkentaa, ja harvoissa
/7» pakollisissa kemiallisissa torjunnoissa kdytamme porridis- ja
f ymparistoystavallisia torjunta-aineita, jotka eivat sisalla glyfosaattia.
Pihojen suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi
polyttajaystavallisten monivuotisten perennojen istuttaminen.
Lisaksi pihoihin pyritdan jattamaan joutoalueita lahopuille ja rlsuﬂle ‘Z
P~

P /*\.’n 'N” >

Yksittainenkin ihminen voi auttaa polyttajia esimerkiksi yllapitamalla 1api kesan
kukkivaa parveketta tai pihamaata, perustamalla hyonteishotellin, jattamalla
pihalle lahopuuta ja hoitamatonta aluetta sekéa valttamalla torjuntamyrkkyjen
kayttoa.

l

(Lahteet: Luonto-Liitto, polyttajat.fi, SLL
Luonnonsuojelija)



Laadukas ymparistojohtaminen

Resurssiviisas toimintatapa

Ymparistonakokulmien huomioiminen hankinnoissa -
toimittaja-arvioita kehitetdaan edelleen

Jatemaarien viahentdmisen ja seurannan jatkokehitys

Uuden energiakulutushallintajarjestelman kayttéonotto
Mestariasuntojen veden ominaiskulutuksen seurantaan

Hiilijalanjéljen pienentaminen

Oman toiminnan kasvihuonepaastét minimissa

Kiinteistdjen energiatehokkuutta parannetaan uuden energiaseurannan
kayttéonotto Mestariasuntojen kohteiden energianhallintaan

Resurssiviisas- tiekartta kdayttéonotettu,
hiilijalanjalkilaskelma uudisrakennushankkeissa

Tuotamme palvelua Energiatehokkuussopimuksen tavoitteiden mukaisesti

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET:

LAADUKAS YMPARISTOJOHTAMINEN

Toteutunut 2024

Olemme aktiivisia ja seuraamme markkinan tilannetta.
Miten vastuullisuusasiat etenevat markkinassa. Arvioimme jalleen 2025
vastuullisuusarvioinnin pisteyttamistd osana hankintamenettelydamme

Jatteiden seurannan tyokalu otettu kayttoon Jarvenpaan Mestariasuntojen
asuinkiinteistoihin. Jateraportoinnin toteuttamisesta on vastannut Mestaritoiminta.

Energian ja veden seurantatydkalujen kayttéonottoa ja investointien kannattavuutta
seurataan aktiivisesti.

Paastojen vahentamista koskevan tiekartan karkea malli valmiina 2024.
Vastuullisuusty6 osaksi yhtion strategian 2024-2028 toteuttamista.

Energiatehokkuuden seurantatydkalun kdyttoonoton edistamista seka sen
mahdollistavan raportoinnin ja seurannan kehitysta jatketaan vuonna 2025.
Kehitystyota tehdaan yhteistydssa. EED ja EBD energiatehokkuuden vaikutukset
omistajien kiinteistokantaan tullaan selvittimaan vuoden 2025 aikana.

Tiekartta ja hiilijalanjalkilaskelmat kayttoonotettu, resurssiviisas-hankeohje
kayttoonotettu, rakennusjateohje osana kaikkia rakennuttamishankkeita ja niiden
hankintaa. Vuonna 2024 laadimme yhti6llemme oman resurssiviisauden tiekartan,
sillda uskomme sen kautta saavamme ty6hon vield aikaisempaa enemman
vaikuttavuutta. Kehitimme resurssiviisauden tiekarttaa vuonna 2025 ja teetamme
omasta toiminnastamme ja palveluntuotannosta hiilijalanjalkilaskennan.

Kaupungin ohjelma, johon Mestaritoiminta Oy tuottaa raportointipalvelua seka
energiajohtamisen palveluita KETS- tavoitteiden saavuttamiseksi.

_——_

MESTARITOIMINTA OY
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Kysy lisaa vastuullisuustydostamme:

viestinta@mestaritoiminta.fi
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